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PLANUL

de dezvoltare profesionald a functionarilor publici
din cadrul Agentiei Feroviare pentru anul 20235

Integrarea profesionali a functionarilor publici
debutanti

Sistemul administratiei publice din Republica Moldova.
Arhitectura statului §i a sistemului de organizare si
functionare a autoritatilor publice. Cadrul de reglementare,
rolul si functiile autoritatilor publice. Strategia de reformi a
administratiei publice 2023-2030 si altor documente de
politici conexe. Aspecte generale privind Principiile
SIGMA in administratia publici si integrarea lor in
administratia publicd din Republica Moldova. Importanta
integrdrii principiilor drepturilor omului in activitatea
autoritatilor publice.

Functionari
publici Pe parcursul anului
debutanti

40 ore

Institutul de Administrare Publici,
USM,

Cancelaria de Stat,

Centrul National Anticoruptie,
Autoritatea Nationala de
Integritate,

Formatori externi




Managementul functiei publice si al functionarilor
publici. Sistemul de management al functiei publice:
notiuni introductive, cadrul de reglementare, factori
implicati si rolul acestora. Proceduri de personal aplicate in
serviciul public. Drepturile, responsabilititile si atributiile
functionarului public debutant. Programul de desfasurare a
perioadei de probd. Evaluarea activititii functionarului
public debutant.

Etica si integritatea profesionala in autorititiie publice.
Etica profesionald: principii, valori morale §i profesionale.
Cultivarea integritatii in sectorul public. Consolidarea
integritatii in sectorul public. Controlul integrititii in
sectorul public. Activitdti si zone de risc ce discrediteaza
integritatea profesionala.

Comunicare si relatii publice. Contextul si importanta
comunicirii eficiente. Comunicarea internd in cadrul
autorititii publice. Comunicarea externd si reprezentarea
autoritatii publice. Comunicarea in media digitale. Strategii
si tehnici de relatii publice.

Managementul documentelor. Fluxul intern al
informatiei. Tipuri de documente. Monitorizarea fluxului
de informatii. Dezvoltarea abilitdtilor de procesare a
informatiei, petitiilor, de elaborare a notelor informative, a
rapoartelor, a proiectelor de decizii, a scrisorilor etc.
Prelucrarea si distribuirea documentelor prin sistemul
electronic ,,e-management”. Gestionarea §i partajarea
documentelor si utilizarea codurilor QR. Securitatea
documentelor.

Protectia datelor cu caracter persomal. Contextul si
importanta privind protectia datelor cu caracter personal.
Drepturile subiectilor de date cu caracter personal. Protectia
datelor cu caracter personal in reiatiile de munca.
Asigurarea securitatii si confidentialititii datelor cu caracter
personal in cadrul sistemelor informationale de evidentd a
datelor. Monitorizarea respectirii reglementarilor privind
protectia datelor cu caracter personal.




Introducere in managementul proiectelor. Rolul
autoritatilor publice in managementul eficient al proiectelor.
Programe si proiecte nationale/ internationale. Dezvoltarea,
managementul si organizarea proiectelor

Management si Leadership in administratia publica
Administrarea publica din Republicii Moldova in context
european. Rolul administratiei publice in indeplinirea
obiectivelor guvernamentale. Principiile administratiei
publice europene. Participarea administratiei publice la
consolidarea valorilor Uniunii Europene. Integrarea
drepturilor omului in activitatea autoritatilor publice.
Aborddri manageriale moderne. Concepte esentiale ale
managementului in  sectorul public. Organizarea,
coordonarea si controlul activititilor. Instrumente moderne
de imbunititire a procesului de luare a deciziilor.

Profilul  managerului  performant.  Autoevaluarea
competentelor manageriale. Planul individual de dezvoltare
manageriald. Eficienta personala.

Managementul si dezvoltarea resurselor umane. Rolul
managerului in managementul personalului. Organizarea si
implementarea sistemului de control intern managerial.
Managementul talentelor. Crearea si dezvoltarea echipelor.
Tipuri de angajati. Motivarea si retentia personalului.
Contractul psihologic.

Comunicarea in autorititile publice. Etica in comunicare
organizationald. Comunicarea 1in cadrul autorititilor
publice: 1intalniri, prezentiri, rapoarte etc. Comunicare
interinstitutionald. Discurs public. Tehnici de comunicare in
public. Ascultarea activi si empatia in comunicare.
Instrumente digitale de comunicare in administratia
publica.

Leadershipul si influenta sociala. Diferenta dintre leadership
si management. Rolul leadershipului in conducerea si
gestionarea schimbaérii. Competentele de leadership. Modele
de leadership, stiluri. Construirea si motivarea echipei.
Gestionarea conflictelor si luarea deciziilor dificile.
Inteligenta emotionala si rolul ei in succesul liderului.

Functionari

publici de Pe parcursul anului

conducere

40 ore

Institutul de Administrare
Publici, USM

Cancelaria de Stat/

Centrul National Anticoruptie/
Autoritatea Nationala de
Integritate/

Formatori externi




Etica si integritatea institutionala. Climatul de integritate
institutionald. Construirea si consolidarea climatului de
integritate. Asigurarea implementarii standardelor de
integritate. Managementul riscurilor in sectorul public,
inclusiv riscurile de fraudi si coruptie

Elaberarea si coordonarea proiectelor de acte normative
Competentele autorititilor publice in procesul de elaborare
a actelor normative. Domeniile de interventie regulatorii ale
autoritdtilor publice. Caracterul si categoriile actelor
normative.

Elaborarea proiectelor de acte normative: etape, cerinte,
cadru normativ. Planificarea actelor normative. Activitatea
de documentare si fundamentare a proiectelor de acte

normative. intocmirea versiunii initiale a actului normativ si Institutul de Administrare
a dosarului de mﬂmcﬁm.—d. o . Publici. USM
3 Inregistrarea de citre Cancelaria de Stat a proiectelor de acte m.cbo.w.o s Pe parcursul anului | 24 ore e :
publici Cancelaria de Stat/

normative $i examinarea lor n sedinta secretarilor generali i A t
ai ministerelor. Avizarea, expertizarea si consultarea publica Centrul National Anticoruptie
a proiectului. Definitivarea proiectului i promovarea pentru
examinare in Guvemn. Intrarea in vigoare si publicarea
actelor normative. Proceduri tehnice aplicabile actelor
normative.

Redactarea actelor normative. Limbaj, stil, elemente de
structurd §i de tehnicd legislativd. Particularititi ale
procesului de elaborare si promovare a actelor normative cu
relevantd UE
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Notiuni importante si scopuri principale ale managementului | Functionar de Asociatia Obsteasci
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Caracteristicile managementului public.
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tehnice si operationale care trebuie indeplinite de fiecare Hsctor 150200 e Ferate

subsistem sau parte de subsistem pentru a indeplini cerintele




esentiale si pentru a asigura interoperabilitatea sistemului
feroviar in intreaga Uniune Europeana.

e-Administrare. Managementul Documentelor. Controlul

Serviciul Tehnologia

6 Executarii Documentelor” implementarea sistemului integrat | Toti angajatii 14.02.2025 2 ore Informatiei si Securitate
de management al documentelor electronice Cibernetica
L Studierea limbii engleze Sefii de directii | Pe parcursul anului Formatori externi
Integritatea functionarului public. Cadrul normativ de
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coruptiei in serviciul public. Etica functionarului public. ¢
Codul de conduita al functionarului public.
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