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REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Directiei protectia consumatorilor
din cadrul Agentiei Feroviare

I. DISPOZITII GENERALE

1.  Regulamentul privind activitatea Directiei protectia consumatorilor (in
continuare — Regulament) din cadrul Agentiei Feroviare ( in continuare - Agentie)
reglementeazd misiunea, functiile de baza, drepturile, responsabilitatile, atributiile
functionarilor, precum si organizarea activitatii acesteia.

2.  Directiei protectia consumatorilor (in continuare — Directie), este o
subdiviziune structurald autonoma, formatd din functionari publici de conducere i
functionari publici de executie, care se subordoneaza directorului adjunct.

3.  In activitatea sa, Directia se conduce de Constitutia Republicii Moldova,
Codul transportului feroviar nr. 19/2022, Cod administrativ nr. 116/2018, Cod
contraventional nr. 218/2008, Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorului,
Legeanr. 131/2012 privind controlul de stat, Legea nr. 158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public, alte acte legislative si normative in vigoare
in Republica Moldova.

II. MISIUNEA, FUNCTIILE SI ATRIBUTIILE
DE BAZA ALE DIRECTIEI

4.  Directiei are misiunea de a asigura implementarea politicilor statului in
domeniul transportului feroviar si supravegherea respectarii de cétre persoanele
fizice si juridice a cadrului normativ privind siguranta traficului feroviar si calitatea
serviciilor de transport feroviar.

5.  In exercitarea activitatii sale, Directia indeplineste urmitoarele functii:

1) asigura respectarea si implementarea politicii statului in domeniul protectiei
consumatorilor.



2) asigurd avizarea proiectelor actelor normative parvenite in cadrul Agentiei.

3) organizeaza si participd la examinarea demersurilor, reclamatiilor, cererilor si
petitiilor parvenite din partea persoanelor fizice si juridice.

4) reprezintd interesele Agentiei in instantele de judecata i alte institutii de drept
public sau privat, conform competentei.

5) constatd contraventii aferente domeniului de competentd, elaboreaza proiecte de
prescriptii, plan de remediere, intocmeste procese-verbale cu privire la contraventii
si inainteaza propuneri Directorului privind aplicarea sanctiunilor.

6) efectueaza analiza cauzelor care conduc la abateri sistematice de la cadrul
normativ privind protectia consumatorilor si prezinta propuneri de rezolvare si
prevenire a acestora.

6. in conformitate cu functiile stabilite la punctul 5, Directia are urmitoarele
atributii:

1) acordd suportul metodologic la elaborarea planurilor de activitate pe termen scurt,
mediu si lung in domeniul protectiei consumatorilor, conform domeniului.

2) elaboreazd si prezintd planul controalelor planificate, rapoartelor privind
activitatea de control in domeniul protectiei consumatorilor.

3) monitorizeaza activitatile de realizare a serviciilor publice de transport feroviar
de cilatori conform prevederilor contractuale de catre intreprinderile feroviare,
conform cerintelor.

4) identificd si analizeazd cauzele care conduc la incalcarea cadrului normativ
privind protectia consumatorilor si propune masuri de rezolvare si prevenire a
acestora.

5) efectueazd controale pentru verificarea modului de respectare a dispozitiilor
legale privind protectia consumatorilor, referitoare la conformitatea produselor si
serviciilor in domeniul transportului feroviar.

6) examineazd sau, dupd caz, transmite spre solutionare conform competentelor a
sesizarilor primite privind incélcarea drepturilor consumatorilor, cu respectarea
prevederilor actelor normative in vigoare.

7) sa asigure si sa coordoneze procesul de completare continud a Registrului de stat
al controalelor.

8) elaboreazd programe de activitate, tematici de control, rapoarte de sinteza,
narative i statistice.

9) acordé consultanta consumatorilor, examineaza reclamatiile acestora.

10) acorda suportul consultativ in activitatea intreprinderilor feroviare, in limitele
competentei functionale.

11) monitorizeazi situatia in domeniul transportului feroviar in vederea depistarii
produselor/serviciilor neconforme standardelor de calitate.

12) identificd cauzele de nerespectare a prevederilor legale in domeniul protectiei
consumatorilor, aparute in cadrul actiunilor de control.

III. DREPTURILE SI RESPONSABILITATILE
DIRECTIEI



7. In scopul indeplinirii atributiilor delegate, Directia are dreptul:
2) si colaboreze, si solicite si s3 primeascd de la subdiviziunile Agentiei, autoritatile
statului, de la institutiile academice, precum si de la alte institutii de drept public si
privat informatii, date statistice, avize relevante activitatii exercitate.
3)participd periodic la cursuri de instruire, conferinte, seminare, vizite de studiu,
schimb de experientd, mese rotunde si alte activititi organizate in Republica
Moldova si peste hotare, pe domeniile de activitate ale Agentiei.
4)formuleazi recomandiri, propuneri, explicatii in limita competentei functionale
si domeniul de activitate.
8. Directia are urmatoarele responsabilitati:
1) exercitd atributiile functionale calitativ, in termenele stabilite, transparent gi
obiectiv;
2) se abtine de la orice fapt sau actiune care poate aduce prejudiciu de imagine
Agentiei;
3) nu exprimd public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea
Agentiei;
4) sa nu dezviluie si sa foloseasca informatii care au caracter secret, in alte conditii
decat cele prevazute de lege;
5) promoveazi etica si cultura integritétii institutionale si instituie toleranta zero in
raport cu actele de coruptie.

IV. ORGANIZAREA ACTIVITATII DIRECTIEI

9, in componenta Directiei sunt cinci unitdti de personal, seful Directiei §i patru
specialisti principali, cu statut de functionari publici.

10. Suplinirea unitatilor vacante sau modificarea raporturilor de munca se opereaza
in conformitate cu prevederile Legii 158/2009 privind functia publica si statul
functionarului public.

11. Seful Directiei are urmatoarele sarcini:

1) organizeaza managementul directiei;

a) repartizeaza subalternilor sarcinile, conform competentilor si figelor de post.

b) monitorizeazi, controleaza executarea sarcinilor distribuite.

¢) intocmeste planurile si rapoartele de activitate a Directiei.

d) stabileste obiectivele individuale de activitate si evalueazd activitatea
functionarilor publici din subordine.

2) asigurd dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul Directiei.
12. Seful directiei se subordoneaza Directorului adjunct. In lipsa sefului directiei,
managementul directiei este exercitat de specialistul principal desemnat prin act
administrativ.

13. Specialistul principal indeplineste sarcini de complexitate inaltd, executate
individual sau in grupuri de lucru constituite in acest sens.

14. Specialistul principal dispun de independentd in exercitarea sarcinilor,
rispunderea fatd de calitatea, termenele de realizare a acestora poartd caracter
personal.



