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REGULAMENTUL
privind organizarea qi functionarea DirecJiei protecfia consumatorilor

din cadrul Agenfiei Feroviare

I. DISPOZITII GENERALE

1 Regulamentul privind activitatea Direciiei proteclia consumatorilor (in

continuare - Regulament) din cadrul Agenliei Feroviare ( in continuare - Agenlie)

reglementeazd misiunea, func{iile de baz6, drepturile, responsabilitalile, atribu{iile

funclionarilor, precum qi organizarea activitdlii acesteia.

2. Direcliei proteclia consumatorilor (in continuare - Direclie), este o
subdiviziune structurali autonomi, formatd din funclionari publici de conducere gi

funclionari publici de execulie, caxe se subordoneaz6 directorului adjunct.

3. in activitatea sa, Direclia se conduce de Constitulia Republicii Moldova,

Codul transportului feroviar nr. 1912022, Cod administrativ nr. 116/2018, Cod

contravenlional nr.21812008, Legea nr.105/2003 privind proteclia consumatorului,

Legea nr. l3l/2012 privind controlul de stat, Legea nr. 158/2008 cu privire la funclia

publici qi statutul funclionaxului public, alte acte legislative qi normative in vigoare

in Republica Moldova.

II. MISII]NEA, FUNCTIILE $I ATRIBUTIILE
DE BAZA ALE DIRECTIEI

4. Direcliei are misiunea de a asigura implementarea politicilor statului in
domeniul transportului feroviar qi supravegherea respectdxii de citre persoanele

fizice qi juridice a cadrului normativ privind siguran{a traficului feroviar qi calitatea

serviciilor de transport feroviar.
5. in exercitarea activitdtii sale, Direclia indeplinegte urmdtoarele func1ii:

1) asiguri respectarea qi implementaxea politicii statului in domeniul protecliei
consumatorilor.



2) asigwd avizarea proiectelor actelor normative parvenite in cadrul Agenfiei.
3) organizeazd qi participi la examinarea demersurilor, reclamaliilor, cererilor qi

petiliilor parvenite din partea persoanelor fizice qi juridice.
4) reprezinti interesele Agenliei in instanlele de judecati qi alte institufii de drept
public sau privat, conform competenlei.
5) constatd contraver4ii aferente domeniului de competenl[, elaboreaza proiecte de

prescriplii, plan de remediere, intocme;te procese-verbale cu privire la conhavenlii
qi inainteazd propuneri Directorului privind aplicarea sancliunilor
6) efectueazd analiza catzelor care conduc la abateri sistematice de la cadrul
normativ privind protecria consumatorilor Ei prezintd propuneri de rezolvare qi

prevenire a acestora.
6. In conformitate cu func{iile stabilite la punctul 5, Direclia are urmetoarele

atribu{ii:
l) acordl suportul metodologic la elaborarea planurilor de activitate pe termen scurt,
mediu qi lung in domeniul protectiei consumatorilor, conform domeniului.
2) elaboreazl, qi prezinti planul controalelor planificate, rapoartelor privind
activitatea de control in domeniul protecliei consumatorilor.
3) monitorizeazd activitSrile de realizare a serviciilor publice de transport feroviar
de c6l6tori conform prevederilor contractuale de c6fi'e intreprinderile feroviare,
conform cerinlelor
4) identific6 qi analizeazd cauzele care conduc la incilcarea cadrului normativ
privind proteclia consumatorilor qi propune misuri de rezolvare gi prevenire a

acestora.
5) efecttreazd controale pentru verificarea modului de respectare a dispoziliilor
legale privind protectia consumatorilor, referitoare la conformitatea produselor qi

serviciilor in domeniul transportului feroviar
6) examineazd sau, dupi caz, transmite spre solulionare conform competenlelor a

sesizdrilor primite privind incdlcarea drepturilor consumatorilor, cu respectarea
prevederilor actelor normative in vigoare.
7) sd asigure qi sE coordoneze procesul de completare continui a Registrului de stat

al controalelor.
8) elaboreazd programe de activitate, tematici de control, rapoarte de sintezd,

narative qi statistice.
9) acord6 consultanlE consumatorilor, examineazd reclamaliile acestora.
10) acordd suportul consultativ in activitatea intreprinderilor feroviare, in limitele
competentei funclionale.
1l) monitorizeazd situalia in domeniul transportului feroviar in vederea depistirii
produselor/serviciilor neconforme standardelor de calitate.
12) identificd cauzele de nerespectare a prevederilor legale in domeniul protecliei
consumatorilor, apErute in cadrul acliunilor de control.

III. DREPTURILE$IRESPONSABILITATILE
DIRECTIEI
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7. in scopul indeplinirii atibuliilor delegate, Direclia are dreptul:
2) sd colaboreze, sd solicite qi si primeasci de la subdiviziunile Agenliei, autorit6rile
statului, de la instituliile academice, precum qi de la alte institulii de drept public qi

privat informalii, date statistice, avize relevante activitetii exercitate.
3)participd periodic la cursuri de instruire, conferinle, seminare, vizite de studiu,
schimb de experien!6, mese rotunde ii alte activiteli organizate in Republica
Moldova gi peste hotare, pe domeniile de activitate ale Agenliei.
4)formuleazi recomanddri, propuneri, explicalii in limita competenlei funcfionale
qi domeniul de activitate.
8, Direcliaareurmetoareleresponsabilitlti:
1) exerciti atribuJiile funclionale calitativ, in termenele stabilite, hansparent gi

obiectiv;
2) se abline de la orice fapt sau actiune care poate aduce prejudiciu de imagine
Agenliei;
3) nu exprimd public aplecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea
Agenjiei;
4) sd nu dezvSluie gi s[ foloseascd informa]ii care au caracter secret, in alte condilii
decdt cele previzute de lege;
5) prouroveazd etica qi cuitura integritiii institulionale qi instituie tolerant6 zero in
raport cu actele de coruplie.

IV. ORGANIZAREAACTI\ITATIIDIRECTIEI

f. in componenla Direcliei sunt cinci unitili de personal, qeful Direcliei gi patru

specialiqti principali, cu statut de funclionari publici.
10. Suplinirea unit61ilor vacante sau modificarea raporturilor de munc6 se opereazi
in conformitate cu prevederile Legii 158/2009 privind func1ia public6 Ei statul
funclionarului public.
11, $eful Direcliei are urmitoarele sarcini:
1) organizeazi managementul direcliei;
a) repartizeazd subaltemilor sarcinile, conform competenlilor gi fiqelor de post.

b) monitorizeaz6, controleaze executarea sarcinilor distribuite.
c) intocmeqte planurile qi rapoartele de activitate a Direcliei.
d) stabileqte obiectivele individuale de activitate qi evalueaz6 activitatea
funclionarilor publici din subordine.
2) asiguri dezvoltarea sistemului de control intem managerial in cadrul Direcfiei.
ri. $;fu direcliei se subordoneazi Directorului adjunct. in lipsa qefului direcliei,
managementul directiei este exercitat de specialistul principal desemnat prin act

administrativ.
13. Specialistul principal indeplineqte sarcini de complexitate inalt6, executate

individual sau in grupuri de lucru constituite in acest sens.

14. Specialistul principal dispun de independenli in exercitarea sarcinilor,
rispunderea fa15 de calitatea, termenele de realizare a acestora poaftA caracter
personal.


