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I. Scopul, misiunea $i obiectivele Strategiei

l. Strategia de management al riscurilor in oadrul Agenliei Feroviare (in continuare
Strategie) este elaboratd in conformitate cu prevederile Articolului 10. alin (2), din Legea privind
controlul financiar public intem nr.229 din 23.09.2010, in scopul identificlrii, inregistrerii,
evalutrrii, controlului, monitorizdrii li rcportdrii sistematice a riscu lor ce pot afeota indeplinirea
obiectivelor, prin descrierea unei proceduri de stabilire a metodelor de lucru $i a rcgulilor aplicate
in dezvoltarea managementului riscurilor.

2. Scopul principal al Strategiei este instituirea uni cadru integrat $i unitarcu privire la
implementarea unui management al riscurilor in mod efioient $i complet, pentru a asigura buna
guvemare in cadrul Agenliei Feroviare bazattr pe principii de transparenr5 $i rdspundere,
economioitate, eficienftr li eficacitate, legalitate giechitate, eticA li integritate.

3. Misiunea Strategiei de management al riscurilor constd ln:
3.1. identificarea ti stabilirea activitdlilor carc conduc la nerealizarea obiectivelor;
3.2. identificarea potenfialelor,,amenintdri"j
3.3. anticiparea mf,surilor necesare de prcvenire li/sau control.

4. Strategia reprezintd un ansamblu de operaliuni gi reguli lntIu implementarca
managementului riscurilor cu furnizarea descrierii acliunilor $i mdsurilor de control destinate
prevenirii aparifiei gi gestionArii riscurilor.

5. Strategia este un instrument important de lucru destinat angajalilor $i conducerii
Agenliei Feroviare (in continuare Agenlia) in vederea gestiondrii riscurilor care le pot afeota
atingerea obiectivelor, precum $ianticiparea $ireactionarea ladiferite evenimente ln scopul atingerii
urmdtoarelor obiective:

5.1. integrarea compleL4 a managementului riscurilor in cultura organizationaltr a

Agenliei, ln procesele de planificare li de luare a deciziilor:
5.2. eficientizareamanagementului riscurilor:
5.3. asigurarea cadrului pentru identificarea evaluarea tratarea, monitorizarea,

coordonarea $i raportarca riscurilor;

5,4. asigurarea monitoriztrrii continue, eficacititii ti conformitaiii procesului de

management al riscurilor;

5.5. anticiparea fi/sau reactia de rdspuns la schimbdrile geo-politice, sociale $i legislative,
care pot afecta continuitatea activitdlii Agenfiei.

II. Delinitii ti notiuni de baztr

6. in sensul prezentei Strategii urmetoarele notiuni se definesc astfel:
6.1. Conttol ifitefti managedcl - un sistem organizat de managerul Agentiei ;i personalul

acesteia in scopul asigurdrii bunei guverntrri, carc cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor,
regulilor interne, proceselor Si activitdrilor realizate in cadrul Agenliei penru a gestiona riscurile gi
a oferi o asigurare rczonabild privind atingerea obiectivelor gi rezultatelor planificate;

6.2. Cootdo atotul sisler ului de CIM angajatul rcsponsabil de organizarea,
implementarea $i dezvoltarea sistemului de Control intem managerial in Agenfie (in continuare
CIM), inclusiv de Registrul consolidat al riscurilo. la nivelul Agenliei;

6,3, Mn ogemedul /iscrlai - prccesul, in cadrul c[ruia Agentia gestioneaza
ince(itudinea ce fine de evenimentele viitoare, care ar putea influenla atingerea obiectivelor
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strategice qi operationale. O abordare riguroasA li coordonate privind identificarea, evaluarea $i
gestionarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor; activitali coordonate in scopul
conducerii ii controluluiorganizaliei, cu privire Ia riscuri;

6.4. Subdiviziune str\clutard - direcfie, dupd caz, /secrie/serviciu;
6.5. Manageri operalionoli conducAtorii subdiviziunilor structumle - responsabili de

organizarea, implementarea $i dezvoltarea sistemului CIM in subdiviziunile din subordine;
6.6. Aclivilale de conlrcl politici ii proceduri stabilite pentru abordarea riscurilor $i

atingerea obiectivelor Agenf iei;
6.7 . Obieclive slrutegice - rrmaresc atingerea scopurilor de bazb ale entitali Si derivd din

politicile guvernamentale in domeniu. Sunt obiective pe termen mediu li lung (de reguld 3-5 ani) qi
se refera la ansamblul activitetilor entitalii sau Ia componentele majore ale acesteia $i care se

fonnuleaza pornind de la mi'iunea Agenliei:
6.8. Obiective operulionale - obiectivele aferente activitAtii operationale a entit5lii (se

stabilesc pe termen scurt de peni la I an), contribuind de regultr, direct sau indirect, la atingerea
obiectivelor strategice;

6,9, Obiectiw i tliridunle - obiective stabilite pentru fiecare angajat, de comun cu
superiorul acestuia, pentru realizarea obiectivelor trasate subdiviziunii din care face parte;

6.10. Rr'sc - posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un impact asupra
indeplinirii obiectivelor. Electul incertitudinii asupra realizdrii obiectivului;

6,1l. Riscihete t -expunerea la un anumit riscinainte sd fie luatA vreo mdsure de atenuare
a lui sau de control;

6.12. Risc rezilual - tiscul care rdmane dupd tratarea lui, ln pofida implementarii
activitililor de control;

6.13. Sarsri r,Ie /rir - element care, singur sau in combinatie cu altele, are potenfialul
intrinsec de a genera un risc;

6.14. Evenimenl aparifie sau modificare a unui set de imprejurdri. Un eveniment poate
consta din ceva ce nu se intamplA;

6.15. Co secinld - efectu l unui eveniment care alecteazd obiect ivele. Un even iment poate
produce o serie de consecinte. O consecinfi poate fi cedA sau incertd lipoate avea efecte pozitive
sau negative asupra obiectivelor. Consecinlele ini{iale pot declan$a reactiiin lanl;

6.16. Ide lirtcarca scutilot proces de descoperire, recunoa$tere gi descriere a
riscurilor. Identificarea riscurilor implicd identificarea surselor de risc, a evenimentelor, a cauzelor
$i a potenlialelor consecinle ale acestorai

6.17. A alian /irczld - procesul de inlelegere a naturii riscului qi de determinare a
nivelului de risc. Analiza riscului olerd baza penttn evaluarca riscului ii deciziile ptivind tratarea

6.l,8. Ewluarea riscrlri - evaluarea probabiliti[iide materializare a risculuiin combinalie
cu evaluarca consecintelor de materializare a acestuia;

6.19. Trdarea (ale uarct scalui) - tip de reactie la risc care constein luarea unor mAsuri
de control pentru a menline riscul in limitele acceptabile (tolerabile), reprezintd abordarea cu care
se confruntd entitatea;

6.20. Risc conboldl - riscul pentru care Agenlia este pregdtita sa implementeze actividti
de controlin cazde necesitate, sau a implementat mlsuride controlde atenuare aexpunerii lariscuri,
care includ ac{iuni destinate sa minimizeze electele Si/sau probabilitatea acestui risc;

6.21, Rcgislrul consolidat al riscurilor - document integrator al managementului
riscurilor ce cuprinde totalitatea riscurilor inregistrate $i monitorizate, precum $i sinteza
infoflnaliilor $i deciziilor luate in urma analizei riscurilor, Instrumentul de lucru care cuprinde
elementele necesare gestionerii eficiente a riscurilor;

6.22. Toleranla h isc (qpelitul .le risc) disponibilitatea Agenliei de a suporta riscul,
dupa tmtarea Iui, pentru a-$i atinge obiectivele. Pragul stabilit ca fiind limita acceptabilitdtii unui
anumit risc t|atal iD mod rezonabil sau netratat (pentru care unele mAsuri suplimentare de diminuare
ar genera costuri excesive);
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6.23, Acceptorea (lolerurca scului) - tip de reaclie la risc care constA in neluarea unor
masuri de control gi este adecvat pentru riscurile inerente a cAror nivel de expunere este mai mic
decat toleranla la risc;

6.24. Expanerc la risc (gruvitatea riscurilor, importanla riscurilor) - evaluarea
pericolului potential pentru obiectiv, reprezentat de evenimentele cu impact negativ (produsul intre
probabilitate $i impact). Aceastd evaluare combind o evaluare atet a impactului asupra obiectivului,
cat $i probabilitatea materializf,rii riscului;

6.25. Mdsutd de conltul - mdsr{ care modifictr riscul. Include orice proces, politic?i,
dispozitiv, practica sau alte acliuni care modificd riscul;

6,26. Reaclie la sc - strategia adoptatd cu privire larisc, cecuprinde $imdsuride control,
dupd cazi

6.27. Gesliorarca riscurilot - totalitatea proceselor privind identificarea, evaluarea fi
aprecierea riscurilor, stabilirea responsabilittrtilor, luarea de mtrsuri de atenuare sau anticipare a
acestora, rcvizLlirea periodictr $i monitorizarea progresului;

6.28. Inpacl - consecinla,/efectul generat asupra obiectivelor in cazul cand un risc se

materializeazil.
6.29, Probabililale posibilitatea ca un anumit eveniment/risc se aibd loc sau sd se

materializeze:
6.30. Valoarca risculai- cuantificarea combinafiei dintre impact $iprobabilitate, definitd

ca produsulacestora;
6.31. Prioritizarea riscurilot - stabiliJea ordinii de prioritali in tratarea riscurilor, avand

in vedere alocareajudicioase a resurselor;
6.32. Ptocelarli - reglementare interntr sau externa a paiilor care trebuie parcur;i. a

metodelor de lucru stabilite qi a regulilor de aplicat, necesare indeplinirii atriburiilor $i sarcinilor,
avdnd in vedere asumarea responsabilit6lilor;

6,33, Slrulegia.le risc - abordarea generala pe care o are Agenlia in privinta riscurilor;
6.34, Acceplorea (toleroreq) scolui - tip de reactie la risc care conste in neluarea unor

mdsuri de control al riscurilor $i este adecvat pentru riscurile inerente a cAror expunere este mai
micd decat toleranta la risc;

6.35, Evilarea riscului - tip de reaclie Ia risc care consttr in eliminarerrestangerea
circumstanfelor/ activitAtilor care genereazA riscul;

6.36. Ate unrea risculai - tip de reactie la risc care consta in luarea unor masuri de
control pentru a menline riscul in limitele acceptabile (tolerabile), reprezintd abordarea cu care se

confruntd entitaiea;
6.37. Monilo zarea drc!/r./i tip de raspuns la risc care constf, ln acceptarea risculuicu

condilia menfinerii sale sub o permanentA supraveghere, parametrul supravegheat cu precedere fiind
probabilitatea:

6.38. Ck$arei risculrri - procedeu aplicabil riscurilor apreciate de cAtre Coordonatorul
CIM, ca nerelevante in rapo( cu obiectivele specifice ale subdiviziunii structurale;

6.39. Escalddared riscrlai - procedeu prin care managerii operalionali alerteazd nivelul
ierarhic imediat superior, Coordonatorul CIM sau responsabilul de management al riscului pe

entitate cu privire la risclrrile pentru care subdiviziunea structuralI nu poate desfd$ura un control
satisfAcitor al acestora;

6.40. Reiz hea iscurilor - activitate desfdsuratd pentru a determina oportunitatea,
adecvarea $i eficienfa subiectului legate de atingerea obiectivelor stabilite;

6.41. Respo sahil cu /irc!/i - m anagerii opera(iona li sau persoana desemnata, colecteaztr
informaliile privind riscurile existente din cadrul subdiviziunii, elaboreaztr iiactualizeazA Registrul
riscurilor subdiviziunii.

III. Cidrul de referintl Si domeniul de aplicare

7. Snategia de management a riscurilor a fost elaborata tinind cont de prevederile
urmhtoarclor acle nornalive:
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7.1. Legea n 229 din 23,09.2010 privind controlul financiar public intem;

7,2. Ordinul ministrului finantelor nr.l89 din 05.11.2015 de aprobare a Standardelor

nafionale de control intem in sectorul public;

7,3, Hot5rarea Guvernului Republicii Moldova nr.75912022 c! ptivire la organizarea ti
functionarea Agenliei Feroviare:

7.4. Procedurile interne/regulamentele de organizare $i funclionare ale subdiviziunilor

structurale.

8. Prezenta strategie este un instrument important intru implementarea managementului
riscurilor, reprezintd un ansamblu de opemtiuni Ei reguli qi este conceputd a fi utilizatd de cltre toate

subdiviziunile structurale ale Agentiei in vederea gestiondrii riscurilor care le pot afecta atingerea

obieotivelor operationale.

9. Conducerea Agentiei asigura elaborarea li aprobarea planurilor strategice $i anuale,

precum lia strategiei de management al riscurilor.

10. Procesul de management al riscurilor se desfdfoara la toate nivelele Agenliei $i nu

se limiteazl doar la nivelul conducerii autoritaiii.

11. Conductrtorii subdiviziunilor structurale din Agenlia stabilesc li evalueazd risourile
care pot influenta atingerea obiectivelor stmtegice Si operafionale.

12, Fiecare subdiviziune din cadrul autoritatii elaboreazd Registrul riscurilor, care

ulterior urmeazd a fi integrat in Registrul consolidat al riscurilor Agentiei.

IV. Guvernarea procesului de management al riscurilor

13. Managementul riscurilor necesitd implicarea intregului personal al Agentiei, atat a

celorou responsabilit[fidecizionale, cat $i a celor cu atribulii executive din cadrulAgentiei.

14. Implementarea managementului riscurilor constd in lmbuntrttrtirea activitdfii
Agentiei prin luarea unor decizii manageriale corecte, tinand cont de ierarhia riscurilor identificate,
pentru care in funcfie de toleranla la risc au fost stabilite cele mai adecvate mtrsuri de tratare a

riscurilor intru diminuarea efectelor pe care acestea le pot produce.

15, Managementul superior - conducerea de verfa Agentiei este responsabile pentru

buna guvernare, inclusiv organizarea, dezvoltarea $i implementarea sistemului CIM la nivel de

Agenfie, precum $i incurajarea $i promovarea politicii de Management al riscurilor la nivelul
Agenliei: monitorizarea iisupravegherea implementarii activitalilor de control, evaluare iiraportare
in procesul de Management al riscurilor,

16. Coordonatorul CIM - responsabil cu organizarea, coordonarea, suportul,
supravegherea $i raportarea activitalilor de implementare/dezvoltare a CIM in cadrul Agenfiei,
inclusiv organizarea desldgurarii procesului de management al riscurilor.

l'1 . Ma nagerii operaliorali - responsab ili de organ izarea, imp lementarea 9i dezvoltarea
sistemului CIM in subdiviziunile din subordine, identificd, evalueaza, inregistreazi riscurile,
inolusiv cele de frauda gi corupfie, elaborend ,,Registrul riscurilor", stabilesc strategia de gestionare

a riscurilor qi mdsurile de control, monitorizeaze implementarea masurilor de control, revizuielte li
rapodeaza anual rezultatele obtinute elaborand,,Raportul privind deslbqurarea procesului de

gestionare a riscurilor la nivel de subdiviziune". De asemenea managerii operationali sunt

responsabilide:
17.1. identificarea riscurilor semnificative, care pot aFecta obiectivele stabilite;
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I7.2. stabilirea toleranlei la risci
17.3. evaluarea probabilitAlii 1i impactului riscurilor identificate ;
17.4. prioritizareariscurilor;
17.5. stabilirea rndsurilor dc gestionare a riscurilor;
17.6. raportarea riscurilor semnificative, care dep6$esc posibilitAtile de gestionare sau care

priresc nrai mulrc subdi\ i/iuni:
17.7. vcriflcarea eficacittrlii misurilor de gestionare a riscurilor.

in funclie de mdrimea subdiviziunii, conducdrorulacesteia poate desemna un responsabil cu
riscuri.

18. Subdiyiziuuea stnrcturali responsnbiltr de manlgemeotul riscurilor €ste
Direc(ia managcment institutionrl responsabilitdlile subdiviziunii sunt orientate sd:

I8.1. sprij ine/s upravegheze/coordoneze procesu I de m anagement al riscurilor;
18.2. sistematizeze info natia cu privire la gestionarea riscurilor de c6tre subdiviziunile

structurale (elaboreazd ii detine Registrul consolidat al riscurilor la nivelul Agentiei);
18.3. analizeze Si monitorizeze cum sunt gestionate riscurile semnificative (elaboreazi

Raportul privind cflcienla managementului riscurilor la nivelul Agentiei):
18.4. raporleze managcnrcntului superior riscurile majore care pot alecta realizarea

obiectivelor strategice Si cele operationale ale Agenliei.

V. Procesul de manngement al riscurilor

19. Procesul de rnanagenrent al riscurilor, in esenla sa, este un proccs iterativ $idinamic,
este un proces care se desli;oard 1a toate nivelurile Agentiei, nu doar limitat la nivelul
managenlentului superior li prcsupune parculgerea unndtoarelor etape succesive:

19.1. Identilcarca riscurilor Si a factorilor ce dufarorizat aparilia acestora;
I9. l.l. stabilirea obiectivelor strategice/operationale/individuale;
I9.1.2. stabilirea acti!itdlilor li actiunilor necesare pentru realizarea obiectivelor;
19.1.3. dcfinirea amenint?irilor $i potenlialelor pericole care pot conduce la nerealizarea

obiectivelor stabilite.
19,2. Eyahnrearisctrilor:
19.2.1. Expunerea la risc/ Valoarea riscului;
I 9.2.2. I'}rioritizarea interventiei;
I 9.2.3.'l'oleranta la risc;
19.2.4. Plofi lul de risc al Agenliei.
19.3. Gestiondrea $i trdtarea riscurilor
19.3.1. Stmtegii aplicabile managementului riscurilor/ Reaclia la riscuri:
19.3.2. Masuri dc control.
19.4. iragistrorca riscurilor.
19.5. ilbnitorizared, rctizuircd ;i laportarea riscurilor.

1. Idcntificarex riscurilor si a factorilor ce au favoriznl aparitia acestora

20. Managerii operaJionali sunt implicali in planificarea operafionalA, stabilind obiective
operationale $i individuale in baza obiectivelor strategice. Obiectivele sunt interdependente ii
corelate cu toli factorii implicali. Riscurile sunt direct legate de obiectivele stabilite fi de activitdlile
a ciror impleme[tare esle necesarA pentru atingerea acestor obiective.

21. Stabilirea obiectivelor este primordiali, dat fiind faptul cd managementul riscurilor
este relevant doar dacd obiectivcle sunt clare ii bine cunoscute in cadrul Agenliei.
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22. La stabilirea obiectivelor operationale, managerii operaiionali vor asigura ca fiecare
obiectiv sd corespunda principiului SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant, incadmt in
Timp):

22.1. Specilic - concret, detaliat, focalizat $i bine definit, indica exact ceea ce se dorelte
a se obline, este clarexprimat, nu presupune nioi o indoiald, este direct, pune accentul
pe acliuni$i rezultal scontatl

22,2, Mdsurabil - poate fi cuantificat in termeni cantitativi li /sau calitativi:
22.3, Accesibil (de atins) - poate fi realizat, finand cont de aptitudinile, capacitdlile,

resursele, timpul disponibil $i constrangerile exteme care pot surveni;
22.4. Relew l - este orientat spre atingerea unui rezultat relevant pentru autoritate Si

reflectd contextul $imediul in care activeazd acesta;
22.5. l cadruttn lihtp confine untermen concret de realizare a obiectivului.

23, in procesul de identificare a riscurilor se bazeazd pe obiectivele 9i activitetile care

contribuie la realizarea acestora. ln baza obiectivelor strategice, stabilite prin documentele de

politici din cadrul Agen{iei, fiecare subdiviziune structurala igi stabileite obiectivele operalionale
anuale.

24. Riscul este considerat o ameninlare obiectivd, dar oare nu se va manifesta neapdrat.
Totodati, cuprinde tot ceea ce poate impiedica atingerea obiectivelor din punct de vedere al
costurilor, resurselor, timpului, imaginii, etc.

25. Identificarea riscului reprezintd prima gi cea mai importanttr laztr a procesului de

management al riscului, aceasta constand in identificarea perioolelor potenliale care existain cadrul
entitdfii. Aoesta iEi propune s[ descopere toate sursele posibile de risc, cu scopul eliminlrii sau

diminudriiefectelor pe care acestea le pot produce.

26. Identificarea riscurilor care pot conduce la nerealizarea obiectivelor stabilite $i la
afectarea imaginii Agentiei este o cerinF prioritara gi presupune identificarea surselor de risc, a
evenimentelor, a cauzelor $i a potenlialelor consecinle ale acestora.

27. Procesul de identificare a riscurilor incepe cu efectuarea unei analize a mediului
intern qi extern in scopul elucidhrii factorilor intemi gi extemi care pot genera circumstanle sau

situalii de risc $i care pot influenfa rcalizarea obiectivelor operalionale/strategioe. La aceastd etaptr

se va stabili geneza riscurilor:

27.1. sursa de risc exogen (mediu extern) - factori de risc aflaii ln afara controlului
Agenliei, de exemplu: instabilitate politicS, norme lacunare li/sau desuete,

reglementdri eterogene, lipsa reglementarilor, competenle neolare/ambigue, acorduri

Si colaborari ineficiente/insuficiente, incidente de securitate cibernetica, schimblri
climatice, crize (ex. energetic6), focare pandemice, etc.

27.2. Sursa de risc endogen (mediu intem) - factori de risc organizalionali/ institutionali
sunt factorii aflali sub controlul Agenliei, de exemplu: management defectuos,
proceduri neconlorme, nerespectarea politicilor fi procedurilor, inclusiv a celor
anticoruptie, acte $i regulamente interne neunitare, sistem ineficient/insuficient de

formare plofesionald a angaja[ilor, obiective nerelevante/ nemdsurabile, etc.

27.3. Sursa de risc operational - factori ce rezultA din procedurile li procesele de lucru
din cadrul Agentiei, de exemplu: management al timpului defectuos, securitatea

infonnaliilor, lipsa mecanismului de control ii monitorizare in procesul de lucru,
atribufii reale cu o sfera de acliune mai larga decat cele formale, etc.

27.4. Sursa de risc individual lactori determinafi de particularitatile individuale ale

angajalilor, de exemplu: insoficienta pregatirii profesionale, rezilienF insuficientd,
abilitdli de comunicare deficitare, competente nespecifice, experienl[ irelevantd,
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evaluarea subiectiva a performanfelor, programe de instruire insuficiente/ineficiente,
lipsa integritetii profesionale, etc.

28. in baza analizei factorilor/surselor de risc se vor identifica problemele importante
care pot fi recurente sau care se pot materializain procesulde desfdgurare a activitdtiilicare ar avea
ca efect nerealizarea sau realizarea parfiald a obiectivelor/actiunilor prestabilite. Toate
problemele/riscurile identificate urmeazd a fi definite in mod explicit, clar fi coerent li consemnate
in Regiitrul riscarilor subdiviziunii structurale la rubrica,,Risc". Pentru fiecare obiectiv se vor
identifica cel pufin 2 $i cel mult 7 riscuri, in funcfie de complexitatea obiectivului cantitatea
riscudlor poate fi maimare.

29. Identificarea riscurilor se poate realiza prin mai multe metode, cum ar fi:
29.1, chestionare interne;
29.2, autoevaluare:
29.3. jurnale de activitali;
29.4. diagrame de proces li de flux;
29.5. $edinle periodice cu angajafii implicati, brainstorming.

30. in faza de identificare a riscurilor se recomande implicarea tuturor angajafilor,
deoarece, in majoritatea cazurilor, ei cunosc cel mai bine pericolele $i evaluarea risoului sd va baza
pe condifiiexistente.

31. in procesulde definire a riscurilor se va tine cont de urmtrtoarcle aspecte importante:
31.1. riscul este o situalie, un eveniment posibil, o incertitudine $i nu ceva sigur;
31.2. situafiile care nu afecteazl obiectivele/activitdlile nu se identificd ca riscuri;
31.3. conjuncturile dificile nu trebuie ignorate, ele pot deveni riscuriin situalii recurente;
31.4. riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor/acfiunilor;
31,5. problemele care se vor materializa cu siguranfd nu sunt riscuri, ci certitudini;
31,6, prezentarca structurald a riscului confine, de obicei, patru elemente - surse,

evenimente, cauze $i consecinte:
31,7. riscurile au o cauztr $i un efect. Cauza este un context favorabil apaririei riscului.

Efectul este impactul materializdrii riscului.

2. Evaluarea riscurilor

32. Ultcrior identificirii riscurilor, urmeazd etapa de evaluare, care are drept scop final
stabilirea ierarhici r'iscurilor $i prioritizarea acestora in funclie de toleranfa la risc a Agenli€i.

33. Obiectivul evaluArii Si prioritizbrii riscurilor este de a analiza semnificala riscurilor
identificate qi de a acorda prioritate rezultatului ii resurselor disponibile.

34. Evaluarea riscurilor se ef'ectueazd intr'un ,nod menit str laciliteze monitorizarea li
identificarea ordinii de prioritnli r^n privinta riscurilor, permlte o clasificare a acestora $i definirea
prioriLatilor in \cdcrca lirnirariiaprril:ei unlri risc major.

35. Bvaluarca mcdiului intcrn (puncte forte $islabe) include:

35.1. Factoti ce lin de resurse umane. abilitdli, competente, experientA, evaluarea
perlormanlelor, programe de instruire, sisteme de dezvoltare a carierei etc;

35.2. Aspectele nanagenrcnt lui canale de comunicare, mecanisme de coordonare intemS,
sisteme de gcstionarc, aspecte ce lin de planificare li rapodare, raspundere,
tmnsparenttr;

35.3. Copacitatea tehrologlcr1: dotarea tehnicd qi sisteme informationale utilizate;
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35.4. Cadrtl norn@liv illslittlional rcEulamente li proceduri aprobate;
35.5. A:;pecte lnonciarci eflcienla $i economiile posibile Ia utilizarea bugetului,

problemele decontabilitate $i monitorizare a cheltuielilor.

36. Evaluarea mediului extern (oportunital li ameninldri) include:

36.1. Cadrul legal nalionalt oportunitdli de introducere a unor reglementdri noi, sau

amenintirile ce fin de aceslea;

36.2. Parteneriote si colaborare exlemii: c! alte autoritati, organe. orgcnizalii

inlernalionale, publicul larg, mediul de afaceri, organizaliile societtrlii civile li
i "oc i:r lii lc prolc)ionale. etc:

37. in baza analizei factorilor interni Si externi, sub coordonarea conducArorilor
subdiviziunilor shucturale, se identiflci la nivelul fiecdrei subdiviziuni structurale, problemele
importante care au aperut $i se pot repeta in viitor sau care pot aparea in desli$urarea activiulilor li
care au ca efect nerealizarea parlialtl sau tohla a obiectivelor prestabilite.

38. Se cornplctcazi la nivelul fiecdrei subdiviziuni structurale planul de actiuni cu
stabilirea obiectivelor $i identificarea riscurilor care pot avea impact asupra realizdrii acestora;

19. Conducitorii subdiviziunilor structurale $i intreg personalul au obligalia de a

identifica riscurile carc al-ecteazh atingerea obiectivelor prestabilite.

2,1. Expunerea la risc

40. Evaluarea riscurilor se rcalizeazi prin estimarea probabilitiilii de materializare li a

impactului/consecinlelor pe care acestea le au asupra activitdtilor stabilile pentru realizarea
obiectivelor, pe|mite o clasificare a acestora $i definirea prioritatilor'in vederea limitirii aparifiei
unui risc major.

41, Evaluarea qi prioritizarea riscurilor identificate se realizeazd pe baza inpdctului $ a

p ro b ab i I i t d I i i, astfel I

41.7. Estinnru probobilitilii de aparilie/materializare a riscurilor presupune

determinarea sau apreciereal unei probabilitSli/incertitudini $i se realizeazd contbrm
Figurii nr.l. O nreloda de estimare a probabiliGfii de materializare a riscului o

reprezintA luarea in calcul a lrecventei de materializare a unor riscuri in trecut.

Figura nr.1

lI rctxrca evaluirii Drohnl)ilitd
l'robnbili(rlc sclzuli I'robabilitntc nrcdic Probabilitrte ridicati

Estimarea
probobiliti(ii
asupra
obicctivului/acf
iuniiir cazul
materializirii
riscului

0-20v0 20-80% Deste 80%
Ex;sti probab;litate nodera!tr
de a se ploduce un cveninent
nefavorabil.
Probabilitalea producerii
evenimentulLli este suEinuti de
dovezile antcrioarc sau de
cuno$tintele despre
evenimentul care a avLrt loc,

Probabilitatea ca un
eveniment nefavorabil sd

aibe loc este relativ mare.
Evenimentul are loc
frecvent fi/sau exista
suflciente
probe/cuno$tinle precum
cA evenimentul se va
manifesta.

Nivelde
probabilitat€

I 2 3
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47.2. Estinarco imprctulai (co secin(e) in caz!l materializtrrii riscurilor aceasta

reprezinta activitatea de m6surare a efectelor posibile asupra obiectivelor/activitailor
si realizeazd conlorm Figurii nr.2. Impactul se refera la toate efectele posibile

generate de manilestarea acestuia.
Figura nr,2

Intcroretarea evalu{rii imDactului

41.3, Expuneret h t isc/ Vrrlotrca riscului esle produsuldintre probabilitate 5i impact pe

care le poale resimli ASenlia in raport cu obiectivele prestabilitc, in cazul in care

riscul se maierializcazd.

V.rlonrell riscului (\aR): Probabilitate (P) x Impacl (l)

42, Un nivel nrinim de clasificare reprezintd clasificarea riscurilor pe trei nivele,

rezultatul fiind o matrice,,lx3", unde fiecale risc aparfine unei celule a tabelului, in functie de

irnpactul potenlial $i probabilitate. in rezultatul cuantilicirii impactului 9i a probabilitdlii se va

slabili valoarea riscului, $i in dependenla de rezultatul obtinut, se va concluziona asupra necesitlfii
de inteNentie potrivit Figurii nr.3.

Figura nr. 3

Vrlooren riscului de robabilitrtc nll)ac

F
U

c rilic l
nrodcrat

2 4

redus
1 2 3

posibil probabil sigur

PITOBABILITATB

43. Procedura de evaluare a riscurilor conline unndtoarele actiuni:

u mea
lInpllct minim Impact mediu Impact major/critic

Consecinfe grave

Esrimarea
impcctului
asupra
obiectivului/
actiuniiin cazul
nat€rializtrrii
riscului

0-209n 20-80% peste 80%

In cazul in care
evenimentul are loc,
activiulile/ procesele sunt
modcmt pelturbaie.
Solulionarea problemei va
necesila resurse
suplimentare penlru
alingerea obiecrivelor.

activildlile/procesele sunt
perturbate in mod semniflcativ

li sunl necesare resurse

suplimentare considerabile
pentru realizarea obiectivelor.
Altenrativ, aceasti cat€gorie
este utilizate pentru descrierea

evenimentelor care ar
impiedica realizarea
obieclivelor.

Solulionar.a
problenlcl
necesiln rcsLrl\e

Nivel inrplrct I 2 3
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43.1. Analiza preliminard a riscuhi identificat, prin definirea corectd a riscului $i analiza
cauzelor sau a circumsranlelor care favorizeaza aparitia/repetarea riscului;

43.2. Evaluarea expunerii la risc prin evaluarea i detemti arca probabilitdlii li
materializare a riscului identificat, in dependentd de eventualitatea /posibilitatea
procedurii riscului li/sau frecvenlei, se va acorda un scor de la I la 3:

. l-probabilitateminimii
o 2-probalitate medie;
. 3-prcbalitate maximi.

43.3. Evaluarea expunerii la risc prin evaluarea Qi delemi arca impnclul i asrpta
obiectivelor, in dependenfa de impactul pe care il are riscul asupra atingerii
obiectivului $i de electele posibile generate de manifestarea riscului, se va acorda un

scor de la I la 3:

. l- impact scazul:

. 2- impact mediu;

. 3- irnpaot inalt.

43.4. Evaluarea expunerii la risc prin calcularea expunerii la risc (vdloqrea risculuD care
reprezinti produsul dintre probabilitate $i impact.

2.2. Prioritizareaintervenlieiasuprnriscurilor

44. Prioritizarca riscurilor se efectueazh in funcfie de consecinla produsi la
materializarea risclrlui $i dc impofianla obiectivelor/activitdlilor care potential pot fi afectate,
riscurile se clasificd in:

44.1. riscuri sefihilicntire (Prioritatea I) riscuri caracterizate, simultan, ou o mare
probabilitate de aparitie li cu o gravitate foarte mare a impactului, necesita

concentrarea atenliei pentrLr abordarea/implementarea unor masuri urgente ti
adecvate de prevenire Si/sau control;

44.2. tiscui no.lerule (Prioritatea Il) - pot fi monitorizate sau controlate prin cre$terea

eficacitdlii masurilor existente sau, dupa caz, stabilirea unor mdsuri suplimentare de
prevenire li/sau control:

44.3. tiscuri esem ifcative (Ptiotilatea lll) - pot fi tolerate 9ivor fi considerate inerente
activitalilor fattr de care nu necesitA adoptarea unor masuri suplimentare de prevenire

$i control, ci doar aplicarea celor existente.

45, Prioritizarea riscurilor ia in considerare prioritdlile la nivel de obiective/activita!,
cdrora le aparfin riscurile identificate $i evaluate/apreciate. Riscuile se prioritizeaztr 'in dependenf4
de importanfa obiectivelor/activitdlilor pe care, potenlial, le pot afecta. (De exemplu, acelaii risc nu
poate fi clasificat la acelali nivel cand se referd la un obiectiv/activitate foarte important/d sau cand
se refera la unul/una cu o importanlA mai scdzutd. Acest element este luat in considerare in
momentul evaludrii impactului.) Parametrii stabiliti pentru impact vor combina importan{a daunelor
potenliale cu importanta obiectivului/activitdfii afectat de riso. (De exemplu, impactul asupra
obiectivelor strategice este mai mare decat cel asupra obiectivelor operalionale.)

46. Valoarea fiecdruirisc va detennina prioritatea interventie i im potriva riscului. in acest

scop, se va fine cont de urmitoarele prioritdti conlorm Figurii nr.4.
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Figura nr.4
Clasificarea priorititilor in functie de calegoria riscurilor

Valoare
a

riscului

Categorie
de risc

Prioritate
de

interventie
MIsuri de control al riscurilor

Nivel de
tolerare

Risc
semnificativ

Prioritate I

Necesitd concentrarea aten[iei cu
prioritate initierea vnor ndsuri urgente
de prevenire gi/sau control la nivelul
Agentiei

Inacceptabil
/ Intolerabil

3-4
Risc

moderat
Prioritate II Necesita mAsuri de control pe termen

Toleran16
scdzuta
/medie

Risc
nesemnifica

tiv
Prioritate Ill Nu necesitd masuri de control

suplimentare
Acceptabil/
Tolerabil

47. Procesul de evaluare a riscurilor se efectueaza intru facilitarea monitorizarii acestora

$i are drept scop final stabilirca ieralhiei riscuriior $i prioritizarea lor in functie de toleranta la risc.

2.3, Toleranta ln risc

48. Toleranta la risc reprezinta ,.cantitatea" de risc pe care Agenlia este pregatit sd o

tolereze sau la carc esle dispusd si se expund la un moment dat ii presupune urmitoar€le:

48.1. Pentru fiecare risc identificat se ef'ectueazd o comparare a nivelului de expunere la
risc cu nivelul loleranlei la risc:

,18.2. Se analizeazd devialia expuncrii la risc fatd de toleranla la risc qi se stabilelte dacd

risculeste tolerabil sau nu;
48.3. Daca expunerea la riscul inerent este mica sau egald cLl tolelan{a la risc, nu se impun

nlisuri de conh'ol il riscrrtilor, ceca ce inseamna cd riscul este acceptat;
,48.4.'loateriscurilecareauunnivelalexpuneriisituatdeasupralimiteidetoleranlatrebuie

tratate prin masuri care sd aduc?i expLrnerea la riscurile reziduale sub limita de

toleranti slabiliti;
48.5. Pentru riscurile de lrauda $i coruplie, daca exist o probabilitate de producerea a

acestora, se vor stabili activitdli de prevenire /control, indiferent de nivelul
impactuluiacestom;

49. Stabilirea lirnitei de toleranli la risc constd in punerea inlr-o relaJie de echilibru a

costulLri de controlare cu costul de expunere, in cazul in care riscul s-ar materializa qi se face

conform Figurii nr.5:
Figura nr.5

ivelul dc tolcrnn
Expunerea

la risc
Nivelnl tolerantl:i Abordarea

l-2 Tolerabil Nu necesitd nici o masurr de control

3 Tolerare nledie Necesitd mtrsuri de monitorizare pentru
probabilitatea mica 9i de tratare in
cazurile probabilitdtii inalte

4-6 Tolerare sctrzuta Necesitd mdsur de control pe temen mediu sau lung

lnlolerabil Necesita misuride control pe termen scurt sau urgente

Nivelul dc tolcrnnti
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2.4. Profilul de risc al Agentiei

50. Profilul de risc ofere o imagine de ansamblu, cuprinzdnd evaluarca generald,
documentatd gi prioritizatA a gamei de risguri specifice cu care se poate confrunta Agenfia. Profilul
de risc se interpreteazd astfel:

50,1, Riscxrile setu ilicatrye - riscuri din zona rolie, cu valoarea 6 sau 9 -au expunerea la
risc Ai devialia cea mai mare fatd de toleranrA la risc $i acestea rcclam5, cu prioritate,
inilierea unor mdsuri de co trol. Dupd aplicarea misurilor de control acestea
necesitd analiza qi reevaluare. Anual mtrsurile de control stabilite pentru riscurile
semnificative sunt analizate $i reevaluate de cdtre managementul superior al
Agenliei;

50.2. Riscurile modela/e riscuri din zona galben6, cu valoarea 3 sau 4 - au o expunere
ce nu depAielte limita de toleranfd la risc, insd aceste riscuri trebuie monitorizate $i
ge s t ionate la ni\ elrl sutdiviziunilor structurale;

50.3. Riscurile nesemnilicative - riscuri zona verde, cu valoarea riscu lu i 1sau2-suntcele
caracterizate de o expunere la risc nesemnificativd $i ln ac€astd zona se ail6 iscurile
asumate.

51. Stabilirea limitei de toleran{A larisc este un actmajorde responsabilitate managerialii
iiconsta in punerea intr-o relalie de echilibru a costului de controlare cu costulde expunere,ln cazul
in care riscul s-ar materializa gi se face potrivit tabelului de maijos, linia albastrtr reprezentand
limila maxima a toleranlei Agenliei la riscuri.

Figura nr. 6
Profilul de risc al Agen(iei

52. Limita de tolerunti la risc nu este imuabild. Prin umare, managementul superior are
libertatea de a creite sau de a scadea ,,cantitatea" de risc pe care dispune sd fi-o asume in funcle de
circumstanfe $i moment. Cu toate acestea, stabilirea limitelor de toleran(d $i modificarea acestora
nu sunt acte arbitrare, deoarece mdsurile de control intern presupun antrenarea resurcelor
suplimentare.

ToleranlA Ia risc

3

Monitorizare/
Minimizare

PROBABILITATE
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53. Urmare
stabile$te strategia de
potrivit Figurii nr. 7:

a rezultatelor identifi carii,
modificare $i/sau tratare a

evaludrii $i definitivtrrii limitelor de toleranF se

riscului pentru a pestra riscurile ln zona verde

Figura nr. 7

3. Gcstionarea $i tratarea riscurilor

54. Cgstionarea li tratarea riscurilor este componenta a managementului riscului li
constituie un ansamblu de activittrli riguros definite qi organizate, care permit administrarea !i
rrorlitolizarea eficienta a riscului. Tratarea riscurilor implicA selectarea uneia sau mai multor
optiLrni/strategii de modificare a riscurilor $i implementare a acestora, prin lntermediul unui proces
itemtiv dc stabilire a modalittrlilor de tratare, de decizie privind tolerabilitatea riscului li de estimare
a clectului tmtdrii riscurilor pana la incadrarea riscului in limitele criteriilor de risc (toleranfl) ale
Agentiei.

55. Opliunile de tratare care nu se exclud in mod necesar unele pe celelalte, dar nici nu
.rr porri\ ile in rodte circum-ranrele. por t::

55.1. evitarea riscului prin dccizia nedemararii sau necontinudriiactivitdliicare gcncreazi
riscl

55.2. cdutarea unei oportunitA(i prin adoptarea deciziei de a demara sau continua
activitatea respectivd;

55.3. elirninarea sursei de risc;
55.,1. schimbarea naturii li mdrimii probabilitdlii;
5 5.5. modificarea consecintelor;
55.6. imparta$irca/transflerul risculLri cilre unul saLr mai mulli terfi (De ex.i contractarea

serviciilor);
55.7. relinerea (acceptarca riscului).

3.1. Reactia la riscuri

56, Urmare a rezultatelor identiflcarii, evaludrii $i definitivArii limitelor de tolerante ln
cadrul carora Agentia este dispustr, la un moment dat, sa-$i asume riscuri, se aplice o $rategie
adoptata, respectiv tipulde rtrspuns, pentru fiecare risc aparte, dupd cum urmeaz[:

Stratcgiile de tratar€ a riscului
Prioritate de
intcrvenlie Mdsuri de control Strategia de

tratare a
riscului

Aceste riscuri nu sunt tolerabile.
Urgent se vor adopta ii implementa mdsuri
adecvate de prevenire si/sau control

Prioritate 2

Riscurile pot fi gestionate prin rationalizarea;i
aplicarea eficientA a mAsurilor exist€nte sau, la
necesitate, prin adoptarea unor mAsuri aditionale de

enire si/sau control

Monitorizare/
Diminuare

Prioritate 3

Riscul poate fi tolerat fdrf, a fi nevoie de aplicarea
mdsurilor sau implementarea activitdlilor de
control.
Vor fi aplicaLe masurile existente de prevenire

$i/sau control.
Alte mesuri sunt necesare dacA nu impune eforturi
sau resurse aditionale semnifi cative.

Acceptare/
Tolerare/
Evitare
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56.1. Tolerarea riscurilor este o strategie recomandat5 in cazul riscurilor cu o expunere
scAzuttr la risc (din zona verde), care oonstd in neini{ierea unor mAsuri de control,
Tolerarea intervine atunci cend riscurile sunt liber asumate sau cand aplicarea unei
alte strategii de rtrspuns la risc nu este posibil[.

Remarctr!
Riscurile de fraudtr Sicoruptie nu pot fi tolerate, or integritatea profesionaltr a tuturor
angajafilor din cadrul Agentiei este cultivat5, controlata li consolidat[ de conducerea
de v6rf/ managementul superior al Agentiei, precum ii toleranfa ZERO la incidentele
de integritate.

56.2. Minimizarea riscurilor - aceastd optiune consta in faptul oa, in timp ce Agenfia va
continua sa desfatoare activittrti care genereazd riscuri, se vor lua mdsuri pentru a
menline riscurile in limite de tolerantd.

56.3. Evit{rea riscurilor - aceastd strategie de rAspuns la risc consttr in
eliminarea-/incetarea activitdfilor (circumstanlelor) care genereazA riscurile.

56.4. Monitorizarea permanenti a riscurilor - aceasta strategie de rtrspuns la lisc constl
in acceptarea riscului cu condifia menlinerii sale sub o permanenta supraveghere.
Probabilitatea este parametrul supravegheati cu precAdere, deoarece strategia
monitorizerii se aplica in oazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu probabilitate
redusa de aparifie;

56.5. Diminuarea riscurilor - aceastd strategie urmArelte sI reduce probabilitatea de
aparilie ;i/sau sd minimizeze consecinlele riscului, dacl acesta apare. Risoul poate fi
diminuat prin impiedicarea producerii pagubelor $i prin control.

57. in cazul (oleririi (acceptirii) riscurilor, expunerea la risc poate fi tolerata fird a fi
nevoie de luarea vreunei masuri sau implementarea vreunei activitdli de control. Riscurile sunt
evident asumale, Agentia continuandu-$i activitatea fird a intreprinde vreo acliune.

58. in cazul neacceptirii riscului, reaclia sau atitudinea latd de riscuri va lua forma
trattrrii prin minimizare sau diminuare. Scopul tratdrii este ca in timp ce Agenlia va continua sA

desldtoare activitatea care a generat riscul, este luata o mdsurA - o activitate de control, pentru a

menline riscul in limitele acceptabile - zona verde a tabelului de evalLlare a riscurilor.

59. in cazul limittrrii probabiliti{ii, conducerea poate influenta riscurile din pozitia lor
spre diminuare, cu ajutorul mijloacelor de care dispune, Limitarea probabilitAlii se efectueaztr prin
mdsuri preventive li directive:

59.1. Misuri preveotive includ instrLrmente menite sd limiteze posibilitatea de
materializare a unui rezultat nedorit. Exemple de astfel de instrumente includ
segregarea sarcinilor, accesul la resurse gi altele.

59.2. Masurile directive includ instrumente concepute sd asigure realizarea unui anumit
rezultat. Sunt foarte impodante atunci cand este esenlial ca un eveniment nedorit sA

nu aibA loc. Exemplu de astfel de instrument poate fi considerat echipamentul de
proteclie ce trebuie purtat in timpul unei activitAti periculoase.

60. in cazul limitirii impactului conducerea poate influenta riscurile din pozitia lorprin
diminuarea efectului negativ pAnd la, sau dupA producerea riscului in sine. Limitarea impactului
ulterior producerii risculLri se efectueazd prin m6suri corective care sunt concepute se corecteze
relultatele nedorite care s-au materializaL deja.

61. Eliminarea riscurilor presupune tratarea sau menfinerea in anumite limite a
riscurilor prin incetarea activittrlii respective (activitdticare au generat riscul). Aceasttr opiiune poate
prezenta o importanlf, deosebita in gestionarea proiectelor, dacd devine clar faptul ca relalia
prcvizionatl cost/beneficiu este in pericol.

15

vasile I uDu Dr. 18. Chiliriu. NID-2008. Ic|. +17122-233-617
Ernaili scorctlriat(ilro!.md



62. Luarea deciziilorpe marginea niveluluide toleranltr, precum fi a aciiun ilor de control
al riscurilor, line de competenta nemllocita a conducdtorului de subdiviziune Si conducdtorilor de
nivel superior in subordinea odrora se afld subdiviziunea structurald.

63. in cazul in care din diferite motive tehnice sau financiare, conducerea subdiviziunii
nu poate desfii$ura un control satisfdcAtor al anumitor riscu semnificative, aoestea alerteazA
conductrtorul de nivel superior, rapo(and in scris riscurile respective penfu a fi inregistrate in
Registrul riscurilor .

64. Reacfia la riscuri reprezintA atitudinea fald de risouri li are drept scop limitarca
nivelului ameninfdrilor qi impactului potenlial al acestora.

65. in baza rezultatelor evaluerii riscurilor Si nivelului de tolerant[ stabilit, urmeazl a fi
selectate tipurile de reactie la riscuri ( mesurile de abordare a acestora).

66. La identificarea soluliilor se va tine cont de cauza apariliei qi consecinlele riscului,
impactul li probabilitatea riscului, capacitatea institutiei/subdiviziunii de a-gi asuma riscul gi
capacitatea de a gestiona prin intermediul controalelor inteme.

67. Este necesar de a rine cont de existenta unor riscuri inacceptabile pentru conducere,
care poate considera unele riscuri ca fiind inacceptabile chiar daoA aceste riscuri au un nivel scAzut
de expunere. La aceasta categorie poate fi at ibuit fe omenul de contplie, care este inacceprabi l

ohiar dacA impactul $i/sau probabilitatea aparitiei acestora sunt la nivel mediu scdzut. [n astfel de
cazuri, apetitul la risc -nivelultolerabil $i iustificabil al risculuieste nul.

68. Unele riscuri sunt inevitabile gi Agenlia nu va fi capabil[ sd le gestioneze pe deplin
pentru a le aduce la un nivel tolerabil. in asernenea cazuri, Agentia va pregdti din timp un set de
mdsuri care vor fi implementate in situatii de urgen(a.

69. in procesul de analiza a riscurilor, dupa necesitate, pot fi ajustate obiectivele
operafionale.

3.2. Misuri de control

10 . Mdsurile de control reprezintd modu I de a reactiona in fala riscurilor. Anual mdsu rile
de control stabilite pentru riscurile semnificative/moderate sunt analizate $i reevaluate de
managementul superior. Riscurile nesemnificative sunt analizate $i reevaluate anual de cdtre
manageriioperalionali. in urma analizeiele pot fi meniinute sau eliminate. Dacd in urma reevaluArii
riscurile nesemnificative trec 'in categoria riscurilor semnificative sau moderate acestea sunt
introduse in Registrul consolidat al riscurilor la nivelul AgenJiei.

71. Mdsurile de prevenire $i/sau control al riscurilor exisrente precum li cele propuse,
care se considefi cA prin aplicare duc la schderea nivelului de expunere la risc, vor fi consemnate in
Rcgistrul riscurilor la rubrica ,,Mdsuri de control". In urma aplicerii masurilor suplimentare de
prevenire $i/sau control al riscului se reduce probabilitatea de aparilie a acestuia, drept urmare,
reducerea nivelului de expunere la risc se datoreaza scaderii probabilitAiii de aparitie a riscului
respectiv.

VI. inregistrarca riscurilor Si registrul riscurilor

72. Managementul riscurilor se realizeazd prin identificarea celor mai adecvate masuri
de control. Instrumentul funclional in managementul riscurilor il reprezinttr Registrul riscurilor
(Ancxa nr.l) care se completeazd ii se mentine la nivelul fiectrrei subdiviziuni structurale de cdtre
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lnleles. in acest sens pot fi desemnate anumitg persoane responsabile de urmArirea $i analiza datelor,
precum gi de introducerea acestor date in ltegistrul riscurilor subdiyiziunii struoturale,

84. Activitatea de monitorizare a riscurilor se finalizeazA prin elabomrea, inclusiv cu
modificdrile sut\/enite, a Registrului riscurilor la niveful subdiviziunilor structurale $i, respectiv,
Regislrul cot soli.lat al fiscurilot la nirelul Agentiei, care vor fi revizuite oride cate orieste necesar,
dar obligatoriu nu mai putin decat o data pe an, la finele exercigiului financiar.

85. Activitatea de monitodzare li revizuire a riscurilor se realizeazd in scopul de a
asigura efioacitatea procesului de management al riscurilor, inclusiv intru definirea optimd a
recomandarilor $i mAsurilor de prevenire gi/sau control. Fiecare mdsurtr de prevenire $i/sau control
al riscurilor existentd sau propusA trebuie sA fie evaluata in scopul reducerii nivelului de expunere
la risc.

86. Procesele de monitorizare a risourilor se pun in aplicare pentru:

86,1. a analiza dacA riscurile'inci persisttr, dac[ au ap[rut riscuri noi, daci impactul li
probabilitatea riscurilorau suferit modificlri;

86.2. raportarea schimbdrilor majore survenite in cadrul proceselor sau activitalilor
modificA prioritafile;

86.3. furnizarea asigurdrii privind eficacitatea activitdfilor de control.

87. Monitorizarea misurilor de control in cadrul subdiviziunilor Agentiei se rcalizeazl
anual sau la necesitate, in funclie de tipurile de risc. Persoanele rcsponsabile de riscuri din cadrul
subdiviziunii structurale monitorizeaza continuu $i raporteazd superiorului ierarhic despre mdsurile
intreprinse in privinta riscurilor identificate li inregistrate ln Registrul riscurilor. Raportarea privind
modul de gestionare a riscurilor de cdtre fiecare subdiviziune structuraltr este integratS in procesul
de raportare a activit6lii.

88. Monitorizarea masurilor de control in scopul implementdrii acestora la nivel de
Agenfie se realizeazd in baza informaliilor prezentate de subdiviziuni, persoana responsabilA de
implementarea contorulLri intern managerial monitorizeaza continuu $i rapodeazl anual conducerii
modul de gestionare a riscurilor escaladate gi a celor semnificative/strategice lnregistrate in
Registrul consolidat al riscurilor pe Agentie.

89. Drept urmare a procesului de monitorizare, in caz de necesitate, conducdtorul
subdiviziunii structurale va asigura actualizarea Registrului riscurilor pe parcursul anului, linand
cont de noile circumstanfe care influenleazA realizarea obiectivelor operationale.

90. Revizuirea riscurilor se face prin metoda autoevalu6rii. Responsabil de revizuirea
riscurilor este conducerea Agentiei. Astfel , aceasta poate decide sd nu se mai aloce resurse pentru
anumit risc, care nu mai este important $i eventual sd se identifice un alt risc fiind prioritar.

91. Conductrtorii subdiviziunilor struoturale au obligalia de a revizui, cel putin anual (de
reguli la finele exerciliului financiar), riscurile din slera lor de responsabilitate, precum $i stadiul
de implementare a mecanismelor de control stabilite $i eficacitatea lor.

92. Revizuirea ii raportarea riscurilor se realizeazA prin:

92.1. monitorizarea modificdrii profilurilor riscurilor, ca urmarc a implementarii
instrumentelor de control intern $i a modificArii circumstanlelor care favorizeaztr
aparitia riscurilor;

92.2. oblinerea de asiguriri privind eficacitatea gestiondrii riscurilor $i identificarea nevoii
de a lua mdsuri pe viitor,
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managerii operafionali $i se aprobd de cdtre Coordonatorul CIM sau $eful Direcliei management
institulional.

73. Elaborarea, mentinerea $i actualizarea Registrului riscurilor, care cuprinde sinteza
informaliilor $i deciziilor luate in urma analizei riscurilor, atest?i ca la nivelul Agenliei existd un
sistem functional de management al riscudlor.

74. La nivelul Agentiei se elaboreaza Registrul consolidat al riscurilor (Anexa nr.2 )
in care se includ riscurile cu expunere sporittr care nu pot fi gestionate la nivelul subdiviziunilor
structurale de cdtre managerii acestora. Registrul consolidat al riscurilor se constituie din agregarea
registrelor riscurilor subdiviziunilor structurale ale Agenliei. Registrul riscurilor subdiviziunii gi

Registrul consolidat al riscurilor la nivelul Agenfiei se line pe suportde hartie $iin format electronio.
Registrul consolidat al riscurilor se completeazA $i se gestioneazA de cdhe Coordonatorul CIM sau

de seful Dirccfiei management institulional.

75. Registrul riscurilor completat li actualizat devine documentul prin care se atestd cd
in entitate s-a introdus un sistem de management al riscurilor li ca acesta funciioneaze.

76. Atet Registrul riscurilor subdiviziunilor structumle, cat fi Registrul consolidat al
riscurilor la nivelul Agenfiei inglobeazd $i riscurile de fraudi qi coruplie, inclusiv mecanismele de
prevenire $i/sau control ce urmeazd a fi implementate intru asigurarea unui climat adecvat/etic de
integritate institulional6.

77, Riscurile de frauda li coruplie asociate activitatii subdiviziunii vor fi inregistrate
intr-un compartiment separat al Registrului de riscuri ti vor fi gestionate in mod analogic
gestionArii riscurilor operalionale.

78. Elaborarea Si raportarea Registrului riscurilor se ef€ctueazi simultan planificdrii Si
raponirii perlormanlelor activitalii Agenliei.

79. Pentru obiectele investilionale cu Iinanfare externd se vor institui $i conduce
registre separate, de cdtre unittrlile de implementare.

80. Responsabilul de tinerea Registrului riscurilor, cu drept de actualizare $i/sau
modificare se lace conducAtorul subdiviziunii structurale, care poate delega atribulia respectivtr
in cadrul subdiviziunii, fArA a fi exonerat de rAspunderea finah.

81. Registrul consolidat al riscurilor se aprobd de cAtre conducarorul Agenliei.

VII. Monitorizarea, revizuiren $i raportarea riscurilor

82. Monitorizarea riscurilor reprezintl o evaluare cu privire la lunclionarea $i
disponibilitatea componentelor procesului de management al riscurilor pentru o perioada anumitd
de timp, care vizeazi identificarea de noi riscuri, determinarea modificArilor nivelurilor de risc,
evaluarea eficacitA(ii planificArii mAsurilor de gestionare a riscurilor, monitorizarea nivelului
riscurilor in limite acceptabile. AceastA componentd con(ine urmAtoarele elemente: monitorizare
continuA, verificdri suplimentare, inlormare a managerilor operalionali despre deficienlele depistate

Si neconformitAlile existente. Analiza continuA a datelor este o altA componentA care se impune
pentru a observa eventualele riscuri secundare ce pot sA apara.

83. Monitorizarea este prccesul prin care datele desprc evolutia unui risc sunt
cenl"lizate, interpretate $iraportate. Scopu I monitorizdrii este de a colecta informaliicat maiexacte,
actuale li oportune $i de a le prezenta celor implicali intr-o manierd cat mai clard gi mai ugor de

\t
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93. Procesele de revizuire trebuie puse in aplicare in oazurile oand:

93.1. riscurilepersisttr;
93.2. au aperut riscuri noi;
93.3. impactul li probabilitatea riscurilor au suferit modificdri;
93.4. instrumentele de control intern managerial puse in aplicare sunt suficiente:
93.5. anumite risouri trebuie escaladate la nivel de management superior.

94. Procesul de revizuire a riscurilor trebuie:

94.1. sd ofere asigurarictr riscurile $iaspectele procesuluide management al riscurilor sunt
supuse revizuirii cu o frecvenfd corespunzdtoare;

94.2. sd prevadA necesitatea realizArii cu regularitate de cafte managementul superior al
unor proprii analize ale sistemului de management al riscurilor;

94.3. sA prevadtr efectuarea unor analize interne a sistemului de management al riscurilor,
evaluand periodic eficienta acestuia $i oferind managementului superior o asigurare
rezonabilS cu privire la tine.ea riscurilor sub control.

95. Monitorizarea procesului de implementare a riscurilor transferate/partajate gi

raportarea acestora vor fi asigurate de cdtre subdiviziunea in gestiunea cAreia s-au transferat.

96, Managerii operationali au obligatia de a evalua, cel pulin o datd pe an, de reguld la
finele exerciliului financiar, riscurile din domeniul lor de responsabilitate, precum Si stadiul de
implementare a mAsurilor de control preconizate $i efioacitatea lor, De asemenea, managerii
operalionali au obligalia de a raporta periodic semestrial/anual $i, dupa caz, la necesitate,
managementului superior ce 

^activiteli 
au desfA$urat pentru a actualiza riscurile ii pentru a le

mentine in limita de toleranfe. ln acest sens se vaelabora Rapo ul ptivind .lesfd$urorca procesului
de gestionarc a iscurilor la hiwlul subdiviziunr'i conform Anexei nr.3, iar la nivel de Agentie,
Coordonatorul CIM, va elabora Rnpofiul prit'ihtl efrcienla uanqgementului tiscutilot prin
agregarea Rapoartelor subdiviziunilor conform A exei rrt,4,

97, Revizuirea gi raportarca riscurilor incheie ciclul de etape succesive specifice
prccesului de nranagement al riscurilor. Un rol extrem de important in acest proces il detine
evaluarea periodicd a eficienlei sistemului de management al riscurilor. Acest lucru nu poate fi
realizat decat printr-o strensd interrelalionare $i cooperare intre managementul superior al Agentiei,
coordonatorul CIM $i rnanagerii operationali.

98. in vederea raportdrii riscurilor, conducdlorii subdiviziunilor structurale din Agentie,
raporteazd Direclorului, cel pulir odata pe an, privind activitdlile de control fala de riscuri in propria
arie de responsabilitate.
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