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I Scopul, misiunea si obiectivele Strategiei

1. Strategia de management al riscurilor in cadrul Agentiei Feroviare (in continuare
Strategie) este elaborata in conformitate cu prevederile Articolului 10. alin (2), din Legea privind
controlul financiar public intern nr.229 din 23.09.2010, in scopul identificirii, inregistrarii,
evaludrii, controlului, monitorizirii si raportérii sistematice a riscurilor ce pot afecta indeplinirea
obiectivelor, prin descrierea unei proceduri de stabilire a metodelor de lucru si a regulilor aplicate
in dezvoltarea managementului riscurilor.

2 Scopul principal al Strategiei este instituirea uni cadru integrat si unitar cu privire la
implementarea unui management al riscurilor in mod eficient si complet, pentru a asigura buna
guvernare in cadrul Agentiei Feroviare bazatd pe principii de transparentd si rdspundere,
economicitate, eficientd si eficacitate, legalitate si echitate, eticd i integritate.

3 Misiunea Strategiei de management al riscurilor consta in:

3.1. identificarea si stabilirea activitdtilor care conduc la nerealizarea obiectivelor;
3.2, identificarea potentialelor ,,amenintari”;

3.3. anticiparea masurilor necesare de prevenire si/sau control.

4. Strategia reprezintd un ansamblu de operatiuni si reguli intru implementarea
managementului riscurilor cu furnizarea descrierii actiunilor i misurilor de control destinate
prevenirii aparitiei si gestiondrii riscurilor.

3 Strategia este un instrument important de lucru destinat angajatilor si conducerii
Agentiei Feroviare (in continuare Agentia) in vederea gestionarii riscurilor care le pot afecta
atingerea obiectivelor, precum §i anticiparea si reactionarea la diferite evenimente in scopul atingerii
urmétoarelor obiective:

5.1.  integrarea completd a managementului riscurilor in cultura organizationali a
Agentiei, in procesele de planificare si de luare a deciziilor;

5.2.  eficientizarea managementului riscurilor;

5.3.  asigurarea cadrului pentru identificarea evaluarea tratarea, monitorizarea,
coordonarea si raportarea riscurilor;

5.4.  asigurarea monitorizirii continue, eficacititii si conformitatii procesului de
management al riscurilor;

5.5.  anticiparea si/sau reactia de rdspuns la schimbdrile geo-politice, sociale si legislative,
care pot afecta continuitatea activitatii Agentiei.

1I. Definitii ti notiuni de baza
6. In sensul prezentei Strategii urmitoarele notiuni se definesc astfel:
6.1.  Control intern managerial - un sistem organizat de managerul Agentiei si personalul

acesteia in scopul asigurdrii bunei guverndri, care cuprinde totalitatea politicilor, procedurilor,
regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul Agentiei pentru a gestiona riscurile si
a oferi o asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor planificate;

6.2.  Coordonatorul sistemului de CIM - angajatul responsabil de organizarea,
implementarea si dezvoltarea sistemului de Control intern managerial in Agentie (in continuare
CIM), inclusiv de Registrul consolidat al riscurilor la nivelul Agentiei;

6.3.  Managementul riscului — procesul, in cadrul cdruia Agentia gestioneazi
incertitudinea ce tine de evenimentele viitoare, care ar putea influenta atingerea obiectivelor
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strategice si operafionale. O abordare riguroasd si coordonata privind identificarea, evaluarea si
gestionarea riscurilor care pot afecta realizarea obiectivelor; activitdti coordonate in scopul
conducerii si controlului organizatiei, cu privire la riscuri;

6.4.  Subdiviziune structurald — directie, dupa caz, /sectie/serviciu;

6.5.  Manageri operationali — conducitorii subdiviziunilor structurale — responsabili de
organizarea, implementarea si dezvoltarea sistemului CIM in subdiviziunile din subordine;

6.6.  Activitate de control — politici si proceduri stabilite pentru abordarea riscurilor si
atingerea obiectivelor Agentiei;

6.7.  Obiective strategice — urmaresc atingerea scopurilor de baza ale entitatii si deriva din
politicile guvernamentale in domeniu. Sunt obiective pe termen mediu si lung (de regula 3-5 ani) si
se referd la ansamblul activitdtilor entitdtii sau la componentele majore ale acesteia si care se
formuleaza pornind de la misiunea Agentiei;

6.8.  Obiective operationale — obiectivele aferente activitdtii operationale a entitatii (se
stabilesc pe termen scurt de pdna la 1 an), contribuind de reguld, direct sau indirect, la atingerea
obiectivelor strategice;

6.9.  Obiective individuale — obiective stabilite pentru fiecare angajat, de comun cu
superiorul acestuia, pentru realizarea obiectivelor trasate subdiviziunii din care face parte;

6.10. Risc— posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un impact asupra
indeplinirii obiectivelor. Efectul incertitudinii asupra realizarii obiectivului;

6.11.  Riscinerent - expunerea la un anumit risc inainte sa fie luata vreo mésura de atenuare
a lui sau de control;

6.12. Risc rezidual - riscul care ramane dupd tratarea lui, in pofida implementarii
activitatilor de control;

6.13. Sursi de risc — element care, singur sau in combinatie cu altele, are potentialul
intrinsec de a genera un risc;

6.14. Eveniment — aparitie sau modificare a unui set de imprejuréri. Un eveniment poate
consta din ceva ce nu se intampla;

6.15. Consecinta — efectul unui eveniment care afecteaza obiectivele. Un eveniment poate
produce o serie de consecinte. O consecintd poate fi certd sau incertd si poate avea efecte pozitive
sau negative asupra obiectivelor. Consecintele initiale pot declansa reactii in lant;

6.16. Identificarea riscurilor — proces de descoperire, recunoastere §i descriere a
riscurilor. Identificarea riscurilor implicd identificarea surselor de risc, a evenimentelor, a cauzelor
si a potentialelor consecinte ale acestora;

6.17. Analiza riscului — procesul de intelegere a naturii riscului si de determinare a
nivelului de risc. Analiza riscului oferd baza pentru evaluarea riscului si deciziile privind fratarea
riscului;

6.18.  Evaluarea riscului - evaluarea probabilitatii de materializare a riscului in combinatie
cu evaluarea consecintelor de materializare a acestuia;

6.19. Tratarea (atenuarea riscului) - tip de reactie la risc care consta in luarea unor masuri
de control pentru a mentine riscul in limitele acceptabile (tolerabile), reprezintd abordarea cu care
se confruntd entitatea;

6.20. Risc controlat — riscul pentru care Agentia este pregititd sa implementeze activititi
de control in caz de necesitate, sau a implementat masuri de control de atenuare a expunerii la riscuri,
care includ actiuni destinate sd minimizeze efectele si/sau probabilitatea acestui risc;

6.21. Registrul consolidat al riscurilor — document integrator al managementului
riscurilor ce cuprinde totalitatea riscurilor inregistrate si monitorizate, precum si sinteza
informatiilor §i deciziilor luate in urma analizei riscurilor. Instrumentul de lucru care cuprinde
elementele necesare gestiondrii eficiente a riscurilor;

6.22.  Toleranta la risc (apetitul de risc) — disponibilitatea Agentiei de a suporta riscul,
dupa tratarea lui, pentru a-si atinge obiectivele. Pragul stabilit ca fiind limita acceptabilitatii unui
anumit risc tratat in mod rezonabil sau netratat (pentru care unele masuri suplimentare de diminuare
ar genera costuri excesive);

Vasile Lupu nr. 18, Chisindu, MD-2008, tel. +373-22-233-617
E-mail: seeretariatigaf.gov.md



6.23. Acceptarea (tolerarea riscului) - tip de reactie la risc care constd in neluarea unor
masuri de control si este adecvat pentru riscurile inerente a céror nivel de expunere este mai mic
decat toleranta la risc;

6.24. Expunere la risc (gravitatea riscurilor, importanta riscurilor) — evaluarea
pericolului potential pentru obiectiv, reprezentat de evenimentele cu impact negativ (produsul intre
probabilitate si impact). Aceastd evaluare combina o evaluare atit a impactului asupra obiectivului,
cat si probabilitatea materializarii riscului;

6.25. Madasurd de control — masurd care modifica riscul. Include orice proces, politica,
dispozitiv, practica sau alte actiuni care modifica riscul;

6.26. Reactie la risc - strategia adoptata cu privire la risc, ce cuprinde si mésuri de control,
dupa caz;

6.27. Gestionarea riscurilor — totalitatea proceselor privind identificarea, evaluarea si
aprecierea riscurilor, stabilirea responsabilitatilor, luarea de masuri de atenuare sau anticipare a
acestora, revizuirea periodica si monitorizarea progresului;

6.28. Impact — consecinta/efectul generat asupra obiectivelor in cazul cand un risc se
materializeaza;

6.29. Probabilitate — posibilitatea ca un anumit eveniment/risc sa aibd loc sau si se
materializeze;

6.30. Valoarea riscului — cuantificarea combinatiei dintre impact si probabilitate, definita
ca produsul acestora;

6.31. Prioritizarea riscurilor — stabilirea ordinii de prioritati in tratarea riscurilor, avand
in vedere alocarea judicioasi a resurselor;

6.32. Procedurd - reglementare internd sau externd a pasilor care trebuie parcursi, a
metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat, necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor,
avand in vedere asumarea responsabilitétilor;

6.33. Strategia de risc - abordarea generala pe care o are Agentia in privinta riscurilor;

6.34. Acceptarea (tolerarea) riscului - tip de reactie la risc care constd in neluarea unor
madsuri de control al riscurilor si este adecvat pentru riscurile inerente a cdror expunere este mai
mica decét toleranta la risc;

6.35. Evitarea riscului - tip de reactie la risc care consta in eliminarea/restrngerea
circumstantelor/ activitatilor care genereaza riscul;

6.36. Atenuarea riscului - tip de reactie la risc care constd in luarea unor masuri de
control pentru a mentine riscul in limitele acceptabile (tolerabile), reprezintd abordarea cu care se
confruntd entitatea;

6.37. Monitorizarea riscului — tip de rdspuns la risc care constd in acceptarea riscului cu
conditia mentinerii sale sub o permanenta supraveghere, parametrul supravegheat cu precidere fiind
probabilitatea;

6.38. Clasarea riscului - procedeu aplicabil riscurilor apreciate de citre Coordonatorul
CIM, ca nerelevante in raport cu obiectivele specifice ale subdiviziunii structurale;

6.39. Escaladarea riscului - procedeu prin care managerii operationali alerteaza nivelul
ierarhic imediat superior, Coordonatorul CIM sau responsabilul de management al riscului pe
entitate cu privire la riscurile pentru care subdiviziunea structurald nu poate desfisura un control
satisfacdtor al acestora;

6.40. Revizuirea riscurilor — activitate desfisuratd pentru a determina oportunitatea,
adecvarea si eficienta subiectului legate de atingerea obiectivelor stabilite;

6.41. Responsabil cu riscuri —managerii operationali sau persoana desemnatd, colecteaza
informatiile privind riscurile existente din cadrul subdiviziunii, elaboreaz si actualizeazd Registrul
riscurilor subdiviziunii.

I11. Cadrul de referinti si domeniul de aplicare

74 Strategia de management a riscurilor a fost elaborata tinand cont de prevederile
urmatoarelor acte normative:
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7.1.  Legea nr 229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern;

7.2.  Ordinul ministrului finantelor nr.189 din 05.11.2015 de aprobare a Standardelor
nationale de control intern in sectorul public;

7.3.  Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.759/2022 cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei Feroviare;

7.4.  Procedurile interne/regulamentele de organizare si functionare ale subdiviziunilor
structurale.

8. Prezenta strategie este un instrument im portant intru implementarea managementului
riscurilor, reprezintd un ansamblu de operatiuni si reguli si este conceputd a fi utilizatd de cétre toate
subdiviziunile structurale ale Agentiei in vederea gestiondrii riscurilor care le pot afecta atingerea
obiectivelor operationale.

9 Conducerea Agentiei asigurd elaborarea si aprobarea planurilor strategice si anuale,
precum si a strategiei de management al riscurilor.

10. Procesul de management al riscurilor se desfiisoar la toate nivelele Agentiei si nu
se limiteazad doar la nivelul conducerii autoritatii.

115 Conducitorii subdiviziunilor structurale din Agentia stabilesc si evalueaza riscurile
care pot influenta atingerea obiectivelor strategice gi operationale.

1125 Fiecare subdiviziune din cadrul autoritatii elaboreaza Registrul riscurilor, care
ulterior urmeaza a fi integrat in Registrul consolidat al riscurilor Agentiei.

Iv. Guvernarea procesului de management al riscurilor

13. Managementul riscurilor necesitd implicarea intregului personal al Agentiei, atat a
celor cu responsabilititi decizionale, cét si a celor cu atributii executive din cadrul Agentiei.

14. Implementarea managementului riscurilor constd in imbunétdtirea activitafii
Agentiei prin luarea unor decizii manageriale corecte, tindnd cont de ierarhia riscurilor identificate,
pentru care in functie de toleranta la risc au fost stabilite cele mai adecvate masuri de tratare a
riscurilor intru diminuarea efectelor pe care acestea le pot produce.

15, Managementul superior — conducerea de varf a Agentiei este responsabild pentru
buna guvernare, inclusiv organizarea, dezvoltarea si implementarea sistemului CIM la nivel de
Agentie, precum si incurajarea si promovarea politicii de Management al riscurilor la nivelul
Agentiei; monitorizarea si supravegherea implementarii activitatilor de control, evaluare si raportare
in procesul de Management al riscurilor.

16.  Coordonatorul CIM - responsabil cu organizarea, coordonarea, suportul,
supravegherea si raportarea activitatilor de implementare/dezvoltare a CIM in cadrul Agentiei,
inclusiv organizarea desfdsurdrii procesului de management al riscurilor.

17. Managerii operationali — responsabili de organizarea, implementarea si dezvoltarea
sistemului CIM in subdiviziunile din subordine, identificd, evalueazd, inregistreaza riscurile,
inclusiv cele de fraudi si coruptie, elabordnd ,,Registrul riscurilor”, stabilesc strategia de gestionare
a riscurilor si masurile de control, monitorizeazi implementarea masurilor de control, revizuieste si
raporteazd anual rezultatele obtinute elabordnd ,,Raportul privind desfdsurarea procesului de
gestionare a riscurilor la nivel de subdiviziune”. De asemenea managerii operationali sunt
responsabili de:

17.1. identificarea riscurilor semnificative, care pot afecta obiectivele stabilite;
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172
17.3.
17.4.
17.5.
17.6.

17,7,

stabilirea tolerantei la risc;

evaluarea probabilitatii ti impactului riscurilor identificate ;

prioritizarea riscurilor;

stabilirea masurilor de gestionare a riscurilor;

raportarea riscurilor semnificative, care depédsesc posibilitdtile de gestionare sau care
privesc mai multe subdiviziuni;

verificarea eficacitdtii masurilor de gestionare a riscurilor.

In functie de mérimea subdiviziunii, conducatorul acesteia poate desemna un responsabil cu

riscuri.

18.

Subdiviziunea structurald responsabili de managementul riscurilor este

Directia management institutional — responsabilitatile subdiviziunii sunt orientate si:

18.1.
18.2.

18.3.

18.4,

19

sprijine/supravegheze/coordoneze procesul de management al riscurilor;
sistematizeze informatia cu privire la gestionarea riscurilor de cétre subdiviziunile
structurale (elaboreazd i define Registrul consolidat al riscurilor la nivelul Agentiei);
analizeze §i monitorizeze cum sunt gestionate riscurile semnificative (elaboreazi
Raportul privind eficienta managementului riscurilor la nivelul Agentiei);

raporteze managementului superior riscurile majore care pot afecta realizarea
obiectivelor strategice si cele operationale ale Agentiei.

N Procesul de management al riscurilor

Procesul de management al riscurilor, in esenta sa, este un proces iterativ si dinamic,

este un proces care se desfisoard la toate nivelurile Agentiei, nu doar limitat la nivelul
managementului superior si presupune parcurgerea urmétoarelor etape succesive:

19.1.

Identificarea riscurilor si a factorilor ce au favorizat aparitia acestora:

19.1.1. stabilirea obiectivelor strategice/operationale/individuale;
19.1.2. stabilirea activitatilor si actiunilor necesare pentru realizarea obiectivelor;
19.1.3. definirea amenintarilor si potentialelor pericole care pot conduce la nerealizarea

19.2.

obiectivelor stabilite.
Evaluarea riscurilor:

19.2.1. Expunerea la risc/ Valoarea riscului;
19.2.2. Prioritizarea interventiei;

19.2.3. Toleranta la risc;

19.2.4. Profilul de risc al Agentiei.

19.3:

Gestionarea si tratarea riscurilor

19.3.1. Strategii aplicabile managementului riscurilor/ Reactia la riscuri;
19.3.2. Masuri de control.

19.4.
19.3.

201
operationale

Inregistrarea riscurilor.
Monitorizarea, revizuirea §i raportarea riscurilor.

1. Identificarea riscurilor si a factorilor ce au favorizat aparitia acestora

Managerii operationali sunt implicati in planificarea operationala, stabilind obiective
si individuale in baza obiectivelor strategice. Obiectivele sunt interdependente si

corelate cu toti factorii implicati. Riscurile sunt direct legate de obiectivele stabilite si de activitatile
a céror implementare este necesard pentru atingerea acestor obiective.

21.

Stabilirea obiectivelor este primordiald, dat fiind faptul ca managementul riscurilor

este relevant doar dacd obiectivele sunt clare si bine cunoscute in cadrul Agentiei.

Vasile Lupu nr, 18, Chiginau, MD-2008, tel. +373-22-233-617
E-mail: secretariat@af.gov.md




22.  La stabilirea obiectivelor operationale, managerii operationali vor asigura ca fiecare
obiectiv si corespunda principiului SMART (Specific, Masurabil, Accesibil, Relevant, incadrat in
Timp):

22.1. Specific — concret, detaliat, focalizat si bine definit, indica exact ceea ce se doreste

a se obtine, este clar exprimat, nu presupune nici o indoiald, este direct, pune accentul
pe actiuni si rezultat scontat;

22.2. Mdsurabil — poate fi cuantificat in termeni cantitativi si /sau calitativi;

22.3. Accesibil (de atins) — poate fi realizat, tindnd cont de aptitudinile, capacitatile,

resursele, timpul disponibil si constrangerile externe care pot surveni,

22.4. Relevant — este orientat spre atingerea unui rezultat relevant pentru autoritate si

reflectd contextul si mediul in care activeaza acesta;

22.5. [Incadrat in timp — contine un termen concret de realizare a obiectivului.

23, in procesul de identificare a riscurilor se bazeazi pe obiectivele si activitatile care
contribuie la realizarea acestora. In baza obiectivelor strategice, stabilite prin documentele de
politici din cadrul Agentiei, fiecare subdiviziune structurald isi stabileste obiectivele operationale
anuale.

24, Riscul este considerat o amenintare obiectiva, dar care nu se va manifesta neaparat.
Totodata, cuprinde tot ceea ce poate impiedica atingerea obiectivelor din punct de vedere al
costurilor, resurselor, timpului, imaginii, etc.

23, Identificarea riscului reprezintd prima si cea mai importantd faza a procesului de
management al riscului, aceasta constand in identificarea pericolelor potentiale care existd in cadrul
entitdtii. Acesta isi propune sd descopere toate sursele posibile de risc, cu scopul elimindrii sau
diminuarii efectelor pe care acestea le pot produce.

26. Identificarea riscurilor care pot conduce la nerealizarea obiectivelor stabilite si la
afectarea imaginii Agentiei este o cerintd prioritard si presupune identificarea surselor de risc, a
evenimentelor, a cauzelor si a potentialelor consecinte ale acestora.

27. Procesul de identificare a riscurilor incepe cu efectuarea unei analize a mediului
intern si extern in scopul elucidarii factorilor interni si externi care pot genera circumstante sau
situatii de risc si care pot influenta realizarea obiectivelor operationale/strategice. La aceastd etapd
se va stabili geneza riscurilor:

27.1. Sursa de risc exogen (mediu extern) — factori de risc aflati in afara controlului
Agentiei, de exemplu: instabilitate politicd, norme lacunare si/sau desuete,
reglementdri eterogene, lipsa reglementarilor, competente neclare/ambigue, acorduri
si colaborari ineficiente/insuficiente, incidente de securitate cibernetica, schimbari
climatice, crize (ex. energeticd), focare pandemice, etc.

27.2. Sursa de risc endogen (mediu intern) — factori de risc organizationali/ institutionali
sunt factorii aflati sub controlul Agentiei, de exemplu: management defectuos,
proceduri neconforme, nerespectarea politicilor si procedurilor, inclusiv a celor
anticoruptie, acte si regulamente interne neunitare, sistem ineficient/insuficient de
formare profesionald a angajatilor, obiective nerelevante/ nemasurabile, etc.

27.3. Sursa de risc operational — factori ce rezultd din procedurile si procesele de lucru
din cadrul Agentiei, de exemplu: management al timpului defectuos, securitatea
informatiilor, lipsa mecanismului de control si monitorizare in procesul de lucru,
atributii reale cu o sferd de actiune mai largd decat cele formale, etc.

27.4. Sursa de rise individual — factori determinati de particularititile individuale ale
angajatilor, de exemplu: insuficienta pregatirii profesionale, rezilientd insuficienta,
abilitdti de comunicare deficitare, competente nespecifice, experientd irelevanta,
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evaluarea subiectivd a performantelor, programe de instruire insuficiente/ineficiente,
lipsa integritdtii profesionale, etc.

28. In baza analizei factorilor/surselor de risc se vor identifica problemele importante
care pot fi recurente sau care se pot materializa in procesul de desfasurare a activititii si care ar avea
ca efect nerealizarea sau realizarea partiald a obiectivelor/actiunilor prestabilite, Toate
problemele/riscurile identificate urmeaza a fi definite in mod explicit, clar si coerent si consemnate
in Registrul riscurilor subdiviziunii structurale la rubrica ,,Risc”. Pentru fiecare obiectiv se vor
identifica cel putin 2 si cel mult 7 riscuri, in functie de complexitatea obiectivului cantitatea
riscurilor poate fi mai mare.

29. Identificarea riscurilor se poate realiza prin mai multe metode, cum ar fi:
29.1. chestionare interne;

29.2. autoevaluare;

29.3. jurnale de activitéti;

29.4. diagrame de proces si de flux;

29.5. sedinte periodice cu angajatii implicati, brainstorming.

30. In faza de identificare a riscurilor se recomandd implicarea tuturor angajatilor,
deoarece, in majoritatea cazurilor, ei cunosc cel mai bine pericolele si evaluarea riscului si va baza
pe conditii existente.

314 In procesul de definire a riscurilor se va tine cont de urmitoarele aspecte importante:

31.1. riscul este o situatie, un eveniment posibil, o incertitudine si nu ceva sigur;

31.2. situatiile care nu afecteaza obiectivele/activitatile nu se identificé ca riscuri;

31.3. conjuncturile dificile nu trebuie ignorate, ele pot deveni riscuri in situatii recurente;

31.4. riscurile nu se definesc prin negarea obiectivelor/actiunilor;

31.5. problemele care se vor materializa cu sigurantd nu sunt riscuri, ci certitudini;

31.6. prezentarea structurald a riscului contine, de obicei, patru elemente — surse,
evenimente, cauze si consecinte;

31.7. riscurile au o cauza si un efect. Cauza este un context favorabil aparitiei riscului.
Efectul este impactul materializarii riscului.

2. Evaluarea riscurilor

37, Ulterior identificdrii riscurilor, urmeaza etapa de evaluare, care are drept scop final
stabilirea ierarhiei riscurilor i prioritizarea acestora in functie de toleranta la risc a Agentiei.

331 Obiectivul evaluarii si prioritizarii riscurilor este de a analiza semnificatia riscurilor
identificate si de a acorda prioritate rezultatului si resurselor disponibile.

34. Evaluarea riscurilor se efectueazd intr-un mod menit sa faciliteze monitorizarea si
identificarea ordinii de prioritdti in privinta riscurilor, permite o clasificare a acestora si definirea
prioritatilor in vederea limitdrii aparitiei unui risc major.

33; Evaluarea mediului intern (puncte forte si slabe) include:

35.1. Factori ce fin de resurse umane: abilititi, competente, experientd, evaluarea
performantelor, programe de instruire, sisteme de dezvoltare a carierei etc;

35.2. Aspectele managementului: canale de comunicare, mecanisme de coordonare internd,
sisteme de gestionare, aspecte ce tin de planificare si raportare, raspundere,
transparentd;

35.3. Capacitatea tehnologica: dotarea tehnica si sisteme informationale utilizate;
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35.4.  Cadrul normativ institufional: regulamente si proceduri aprobate;
35.5. Aspecte financiare: eficienta si economiile posibile la utilizarea bugetului,
problemele de contabilitate si monitorizare a cheltuielilor.

36. Evaluarea mediului extern (oportunitati si amenintéri) include:

36.1. Cadrul legal national: oportunititi de introducere a unor reglementari noi, sau
amenintdrile ce tin de acestea;

36.2. Parteneriate si colaborare externd: cu alte autoritdfi, organe, organizatii
internationale, publicul larg, mediul de afaceri, organizatiile societatii civile i
asociatiile profesionale, etc;

37, in baza analizei factorilor interni si externi, sub coordonarea conducitorilor
subdiviziunilor structurale, se identifica la nivelul fiecarei subdiviziuni structurale, problemele
importante care au aparut si se pot repeta in viitor sau care pot aparea In desfasurarea activitatilor i
care au ca efect nerealizarea partiald sau totald a obiectivelor prestabilite.

38.  Se completeazd la nivelul fiecarei subdiviziuni structurale planul de actiuni cu
stabilirea obiectivelor si identificarea riscurilor care pot avea impact asupra realizdrii acestora;

39.  Conducatorii subdiviziunilor structurale si intreg personalul au obligatia de a
identifica riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor prestabilite.

2.1. Expunerea la risc

40. Evaluarea riscurilor se realizeaza prin estimarea probabilitatii de materializare si a
impactului/consecintelor pe care acestea le au asupra activitdtilor stabilite pentru realizarea
obiectivelor, permite o clasificare a acestora si definirea prioritdtilor in vederea limitérii aparitiei
unui risc major.

41, Evaluarea si prioritizarea riscurilor identificate se realizeaza pe baza impactului si a
probabilitatii, astfel:

41.1. Estimarea probabilititii de aparitie/materializare a riscurilor presupune
determinarea sau aprecierea unei probabilitati/incertitudini si se realizeazd conform
Figurii nr.1. O metodad de estimare a probabilititii de materializare a riscului o
reprezintd luarea in calcul a frecventei de materializare a unor riscuri in trecut.

Figura nr.1
Interpretarea evaludrii probabilititii
Probabilitate medie Probabilitate ridicata
> 20-80% peste 80%
Estimares Exista pro_babilitate moc_.ler_ata Prob:dbilitatea ca un
probabilititii de a se pl:oduce un eveniment eyemment nefaw.}rabll sd
T nefavorabil. aiba loc este relativ mare.

Probabilitatea producerii | Evenimentul are  loc
evenimentului este sustinuta de | frecvent si/sau  exista
dovezile anterioare sau de | suficiente

obiectivului/act
iunii in cazul
materializirii

Lk et | cunostintele despre | probe/cunostinfe precum
| evenimentul care a ayut loc. cd evenimentul se va
manifesta.
Nivel de
2 3

probabilitate
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41.2. Estimarea impactului (consecinte) in cazul materializdrii riscurilor aceasta
reprezinti activitatea de masurare a efectelor posibile asupra obiectivelor/activitatilor
si realizeaza conform Figurii nr.2. Impactul se referd la toate efectele posibile
generate de manifestarea acestuia.

Interpretarea evaludrii impactului

Figura nr.2

Estimarea
impactului
asupra
obiectivului/
actiunii in cazul
materializarii
riscului

Impact minim

Nivel impact

Impact mediu

Impact major/critic
Consecinte grave

peste 80%

| suplimentare
atingerea obiectivelor.

moderat perturbate.

Solutionarea problemei va.
' resurse
pentru

necesita

, | evenimentul,

procesele sunt

In cazul in care apare
activitétile/procesele sunt
perturbate in mod semnificativ
si sunt necesare resurse
suplimentare considerabile
pentru realizarea obiectivelor.
Alternativ, aceastd categorie
este utilizatd pentru descrierea
evenimentelor care ar
impiedica realizarea
obiectivelor.

41.3. Expunerea la risc/ Valoarea riscului este produsul dintre probabilitate gi impact pe
care le poate resimti Agentia in raport cu obiectivele prestabilite, in cazul in care

riscul se materializeaza.

Valoarea riscului (VR) = Probabilitate (P) x Impact (I)

42, Un nivel minim de clasificare reprezintd clasificarea riscurilor pe trei nivele,
rezultatul fiind o matrice ,,3x3”, unde fiecare risc apartine unei celule a tabelului, in functie de
impactul potential si probabilitate. In rezultatul cuantificdrii impactului si a probabilitatii se va
stabili valoarea riscului, si in dependenta de rezultatul obtinut, se va concluziona asupra necesitatii
de interventie potrivit Figurii nr.3.

Figura nr. 3
Valoarea riscului in functie de prob
critic
= 3
Q
5 moderat
=
[
posibil probabil sigur
PROBABILITATE
43, Procedura de evaluare a riscurilor contine urmatoarele actiuni:
10
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43.1. Analiza preliminara a riscului identificat, prin definirea corectd a riscului gi analiza
cauzelor sau a circumstantelor care favorizeaza aparitia/repetarea riscului;

43.2. Evaluarea expunerii la risc prin evaluarea si deferminarea probabilititii si
materializare a riscului identificat, in dependentd de eventualitatea /posibilitatea
procedurii riscului si/sau frecventei, se va acorda un scor de la 1 la 3:

e l-probabilitate minima;
e 2-probalitate medie;
e 3-probalitate maxima.

43,3, Evaluarea expunerii la risc prin evaluarea si deferminarea impactului asupra
obiectivelor, in dependentd de impactul pe care il are riscul asupra atingerii
obiectivului si de efectele posibile generate de manifestarea riscului, se va acorda un
scordelal la3:

e |- impact scazut;
e 2- impact mediu;
e 3-impact inalt.

43.4. Evaluarea expunerii la risc prin calcularea expunerii la risc (valoarea riscului) care
reprezintd produsul dintre probabilitate si impact.

2.2.  Prioritizarea interventiei asupra riscurilor

44, Prioritizarea riscurilor se efectueazd in functie de consecinta produsd la
materializarea riscului si de importanta obiectivelor/activitdtilor care potential pot fi afectate,
riscurile se clasifica in:

44.1. riscuri semnificative (Prioritatea I) — riscuri caracterizate, simultan, cu o mare
probabilitate de aparitie si cu o gravitate foarte mare a impactului, necesitd
concentrarea atentiei pentru abordarea/implementarea unor masuri urgente si
adecvate de prevenire si/sau control;

44.2. riscuri moderate (Prioritatea 11) — pot fi monitorizate sau controlate prin cresterea
eficacitatii masurilor existente sau, dupé caz, stabilirea unor masuri suplimentare de
prevenire si/sau control;

44.3. riscuri nesemnificative (Prioritatea I1I) — pot fi tolerate si vor fi considerate inerente
activitatilor fatd de care nu necesitd adoptarea unor masuri suplimentare de prevenire
si control, ci doar aplicarea celor existente.

45, Prioritizarea riscurilor ia in considerare prioritdtile la nivel de obiective/activitati,
carora le apartin riscurile identificate i evaluate/apreciate. Riscurile se prioritizeazd in dependenta
de importanta obiectivelor/activitatilor pe care, potential, le pot afecta. (De exemplu, acelasi risc nu
poate fi clasificat la acelasi nivel cand se referd la un obiectiv/activitate foarte important/a sau cand
se referd la unul/una cu o importantd mai scdzutd. Acest element este luat in considerare in
momentul evaluarii impactului.) Parametrii stabiliti pentru impact vor combina importanta daunelor
potentiale cu importanta obiectivului/activitatii afectat de risc. (De exemplu, impactul asupra
obiectivelor strategice este mai mare decat cel asupra obiectivelor operationale.)

46. Valoarea fiecarui risc va determina prioritatea interventiei impotriva riscului. In acest
scop, se va tine cont de urmdtoarele prioritdti conform Figurii nr.4.
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Figura nr.4
Clasificarea priorititilor in functie de categoria riscurilor

Valoare . Prioritate ;
Categorie g : ; Nivel de
a A de Misuri de control al riscurilor
; : de risc = : tolerare
riscului interventie
Necesitd concentrarea atentiei cu
Risc = prioritate initierea unor mdsuri urgente | Inacceptabil
: ’ Prioritate [ 5 : : :
semnificativ de prevenire si/sau control la nivelul | / Intolerabil
Agentiei
Risc Toleranta
3-4 Prioritate Il | Necesitd mésuri de control pe termen scdzutd
moderat i
/medie
Risc ; e, !
: T Nu necesiti masuri de control | Acceptabil/
i nesemnifica | Prioritate II1 s _ :
tiv suplimentare Tolerabil
47, Procesul de evaluare a riscurilor se efectueaza intru facilitarea monitorizirii acestora

si are drept scop final stabilirea ierarhiei riscurilor si prioritizarea lor in functie de toleranta la risc.

2.3. Toleranta la risc

48. Toleranta la risc reprezintd ,,cantitatea" de risc pe care Agentia este pregitit sd o
tolereze sau la care este dispusa sa se expund la un moment dat si presupune urmatoarele:

48.1. Pentru fiecare risc identificat se efectueazd o comparare a nivelului de expunere la
risc cu nivelul tolerantei la risc;

48.2. Se analizeazd deviatia expunerii la risc fatd de toleranta la risc si se stabileste dacé
riscul este tolerabil sau nu;

48.3. Daci expunerea la riscul inerent este micd sau egala cu toleranta la risc, nu se impun
masuri de control al riscurilor, ceea ce inseamna cé riscul este acceptat;

48.4. Toate riscurile care au un nivel al expunerii situat deasupra limitei de toleranta trebuie
tratate prin mdsuri care sd aducd expunerea la riscurile reziduale sub limita de
toleranta stabilita;

48.5. Pentru riscurile de fraudd si coruptie, dacd exist o probabilitate de producerea a
acestora, se vor stabili activitdti de prevenire /control, indiferent de nivelul
impactului acestora ;

49, Stabilirea limitei de tolerantd la risc constd in punerea intr-o relatie de echilibru a
costului de controlare cu costul de expunere, in cazul in care riscul s-ar materializa si se face
conform Figurii nr.5:

Figura nr.5
Nivelul de toleranta
Expu:Terea Nivelul tolerantei Abordarea
la risc
' Tolerabil Nu necesita nici o masuré de control
3 Tolerare medie Necesiti  masuri de  monitorizare  pentru

probabilitatea ~ micd §i de  tratare  1in
cazurile probabilitatii tnalte
4-6 Tolerare scazutd Necesitd mésuri de control pe termen mediu sau lung

Intolerabil Necesitd misuri de control pe termen scurt sau urgente
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2.4.  Profilul de risc al Agentiei

50. Profilul de risc oferd o imagine de ansamblu, cuprinzand evaluarea generala,
documentata si prioritizatd a gamei de riscuri specifice cu care se poate confrunta Agentia. Profilul
de risc se interpreteazi astfel:

50.1.  Riscurile semnificative — riscuri din zona rosie, cu valoarea 6 sau 9 — au expunerea la
risc si deviatia cea mai mare fatd de toleranti la risc si acestea reclama, cu prioritate,
initierea unor mdsuri de control. Dupd aplicarea masurilor de control acestea
necesitd analizd si reevaluare. Anual masurile de control stabilite pentru riscurile
semnificative sunt analizate §i reevaluate de catre managementul superior al
Agentiei;

50.2.  Riscurile moderate — riscuri din zona galbena, cu valoarea 3 sau 4 — au o expunere
ce nu depageste limita de toleranta la risc, Insa aceste riscuri trebuie monitorizate si
gestionate la nivelul subdiviziunilor structurale;

50.3. Riscurile nesemnificative —riscuri zona verde, cu valoarea riscului 1 sau 2 —sunt cele
caracterizate de o expunere la risc nesemnificativa si in aceastd zona se afla riscurile
asumate.

51, Stabilirea limitei de toleranta la risc este un act major de responsabilitate manageriala
si constd in punerea intr-o relatie de echilibru a costului de controlare cu costul de expunere, in cazul
in care riscul s-ar materializa si se face potrivit tabelului de mai jos, linia albastri reprezentind
limita maxima a tolerantei Agentiei la riscuri.

Figura nr. 6
Profilul de risc al Agentiei
Toleranta la risc
A
inalt 3 3
Monitorizare/
Mediu | 2 z |
> ‘Monitorizare/
9 Diminuare
Scizut | 1 '
PROBABILITATE Tolerantd la
risc
1 2 3
Minim Mediu Maxim
52 Limita de toleranta la risc nu este imuabila. Prin urmare, managementul superior are

libertatea de a creste sau de a scadea ,.cantitatea™ de risc pe care dispune si si-o asume in functie de
circumstante si moment. Cu toate acestea, stabilirea limitelor de toleranta si modificarea acestora
nu sunt acte arbitrare, deoarece mdsurile de control intern presupun antrenarea resurselor
suplimentare.
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53.  Urmare a rezultatelor identificarii, evaluarii si definitivarii limitelor de toleranta se
stabileste strategia de modificare si/sau tratare a riscului pentru a pastra riscurile in zona verde
potrivit Figurii nr. 7:

Figura nr. 7
Strategiile de tratare a riscului
Valoarea | Prioritate de S Strategia de
: ; : : Misuri de control
riscului interventie tratare a
riscului

Aceste riscuri nu sunt tolerabile.
Prioritate I | Urgent se vor adopta si implementa masuri | Diminuare
adecvate de prevenire si/sau control

Riscurile pot fi gestionate prin rationalizarea si
aplicarea eficientd a masurilor existente sau, la | Monitorizare/
necesitate, prin adoptarea unor masuri aditionale de | Diminuare
prevenire si/sau control

Riscul poate fi tolerat fara a fi nevoie de aplicarea
masurilor sau implementarea activitatilor de

Medie Prioritate 2

Acceptare/
conidl. Tolerare/
Prioritate 3 | Vor fi aplicate masurile existente de prevenire Evitare
si/sau control.
Alte masuri sunt necesare dacd nu impune eforturi
sau resurse aditionale semnificative.
3. Gestionarea si tratarea riscurilor
54, Gestionarea s§i tratarea riscurilor este componentd a managementului riscului si

constituie un ansamblu de activitati riguros definite si organizate, care permit administrarea si
monitorizarea eficientd a riscului. Tratarea riscurilor implicd selectarea uneia sau mai multor
optiuni/strategii de modificare a riscurilor i implementare a acestora, prin intermediul unui proces
iterativ de stabilire a modalitatilor de tratare, de decizie privind tolerabilitatea riscului si de estimare
a efectului tratarii riscurilor pana la incadrarea riscului in limitele criteriilor de risc (toleranti) ale
Agentiei.

55 Optiunile de tratare care nu se exclud in mod necesar unele pe celelalte, dar nici nu
sunt potrivite in toate circumstantele, pot fi:

55.1. evitarea riscului prin decizia nedemararii sau necontinudrii activitatii care genereaza
risc;

55.2. cdutarea unei oportunititi prin adoptarea deciziei de a demara sau continua
activitatea respectiva,

55.3. eliminarea sursei de risc;

55.4. schimbarea naturii si marimii probabilitatii;

55.5. modificarea consecintelor;

55.6. impdrtasirea/transferul riscului catre unul sau mai multi terti (De ex.: contractarea
serviciilor);

55.7. retinerea (acceptarea riscului).
3.1.  Reactia la riscuri
56. Urmare a rezultatelor identificarii, evaludrii si definitivarii limitelor de toleranti in

cadrul cdrora Agentia este dispusd, la un moment dat, sd-si asume riscuri, se aplici o strategie
adoptatd, respectiv tipul de raspuns, pentru fiecare risc aparte, dupd cum urmeaza:
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56.1. Tolerarea riscurilor este o strategie recomandatd in cazul riscurilor cu o expunere
scazuta la risc (din zona verde), care constd in neinifierea unor masuri de control.
Tolerarea intervine atunci cand riscurile sunt liber asumate sau cand aplicarea unei
alte strategii de rdspuns la risc nu este posibila.

Remarei!

Riscurile de fraudai si coruptie nu pot fi tolerate, or integritatea profesionala a tuturor
angajatilor din cadrul Agentiei este cultivatd, controlata si consolidata de conducerea
de varf/ managementul superior al Agentiei, precum si toleranta ZERO la incidentele
de integritate.

56.2. Minimizarea riscurilor — aceasta optiune constd in faptul ca, in timp ce Agentia va
continua sd desfagoare activititi care genereaza riscuri, se vor lua masuri pentru a
mentine riscurile n limite de toleranta.

56.3. Evitarea riscurilor - aceasti strategie de raspuns la risc constd 1in
eliminarea/incetarea activitdtilor (circumstantelor) care genereaza riscurile.

56.4. Monitorizarea permanenti a riscurilor - aceastd strategie de riaspuns la risc consta
in acceptarea riscului cu conditia mentinerii sale sub o permanenta supraveghere.
Probabilitatea este parametrul supravegheatd cu precddere, deoarece strategia
monitorizarii se aplica in cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu probabilitate
redusa de aparitie;

56.5. Diminuarea riscurilor — aceastd strategie urmaéreste sd reducd probabilitatea de
aparitie si/sau sd minimizeze consecintele riscului, daca acesta apare. Riscul poate fi
diminuat prin impiedicarea producerii pagubelor si prin control.

57.  1n cazul toleriirii (acceptirii) riscurilor, expunerea la risc poate fi tolerata fard a fi
nevoie de luarea vreunei masuri sau implementarea vreunei activititi de control. Riscurile sunt
evident asumate, Agentia continudndu-si activitatea fara a intreprinde vreo actiune.

58. In cazul neacceptirii riscului, reactia sau atitudinea fatd de riscuri va lua forma
tratdrii prin minimizare sau diminuare. Scopul tratarii este ca in timp ce Agentia va continua sa
desfdgoare activitatea care a generat riscul, este luatd o mésurd — o activitate de control, pentru a
mentine riscul in limitele acceptabile — zona verde a tabelului de evaluare a riscurilor.

59. In cazul limitarii probabilititii, conducerea poate influenta riscurile din pozitia lor
spre diminuare, cu ajutorul mijloacelor de care dispune. Limitarea probabilititii se efectueaza prin
mdsuri preventive si directive:

59.1. Maisuri preventive includ instrumente menite sd limiteze posibilitatea de
materializare a unui rezultat nedorit. Exemple de astfel de instrumente includ
segregarea sarcinilor, accesul la resurse si altele.

59.2. Masurile directive includ instrumente concepute sd asigure realizarea unui anumit
rezultat. Sunt foarte importante atunci cand este esential ca un eveniment nedorit sa
nu aiba loc. Exemplu de astfel de instrument poate fi considerat echipamentul de
protectie ce trebuie purtat in timpul unei activitati periculoase.

60. [n cazul limitarii impactului conducerea poate influenta riscurile din pozitia lor prin
diminuarea efectului negativ pana la, sau dupd producerea riscului in sine. Limitarea impactului
ulterior producerii riscului se efectueaza prin mésuri corective care sunt concepute si corecteze
rezultatele nedorite care s-au materializat deja.

6l. Eliminarea riscurilor presupune tratarea sau mentinerea in anumite limite a
riscurilor prin incetarea activitatii respective (activitdti care au generat riscul). Aceastd optiune poate
prezenta o importan{d deosebitd in gestionarea proiectelor, daca devine clar faptul ca relatia
previzionatd cost/beneficiu este in pericol.
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62. Luarea deciziilor pe marginea nivelului de tolerantd, precum si a actiunilor de control
al riscurilor, tine de competenta nemijlocitd a conducétorului de subdiviziune si conducétorilor de
nivel superior in subordinea carora se afld subdiviziunea structurala.

63. in cazul in care din diferite motive tehnice sau financiare, conducerea subdiviziunii
nu poate desfdsura un control satisfacdtor al anumitor riscuri semnificative, acestea alerteazi
conducatorul de nivel superior , raportind in scris riscurile respective pentru a fi inregistrate in
Registrul riscurilor .

64. Reactia la riscuri reprezintd atitudinea fatd de riscuri si are drept scop limitarea
nivelului amenintarilor si impactului potential al acestora.

65. In baza rezultatelor evaludrii riscurilor si nivelului de tolerant stabilit, urmeaza a fi
selectate tipurile de reactie la riscuri ( mésurile de abordare a acestora).

66. La identificarea solutiilor se va tine cont de cauza aparitiei si consecintele riscului,
impactul si probabilitatea riscului, capacitatea institutiei/subdiviziunii de a-si asuma riscul si
capacitatea de a gestiona prin intermediul controalelor interne.

67. Este necesar de a tine cont de existenta unor riscuri inacceptabile pentru conducere,
care poate considera unele riscuri ca fiind inacceptabile chiar daca aceste riscuri au un nivel scizut
de expunere. La aceastd categorie poate fi atribuit fenomenul de coruptie, care este inacceptabil
chiar dacd impactul si/sau probabilitatea aparitiei acestora sunt la nivel mediu scizut. In astfel de
cazuri, apetitul la risc -nivelul tolerabil si justificabil al riscului este nul.

68. Unele riscuri sunt inevitabile si Agentia nu va fi capabild sa le gestioneze pe deplin
pentru a le aduce la un nivel tolerabil. In asemenea cazuri, Agentia va pregati din timp un set de
masuri care vor fi implementate in situatii de urgenta.

69. in procesul de analizd a riscurilor, dupd necesitate, pot fi ajustate obiectivele
operationale.

3.2.  Maisuri de control

70. Masurile de control reprezintd modul de a reactiona in fata riscurilor. Anual masurile
de control stabilite pentru riscurile semnificative/moderate sunt analizate si reevaluate de
managementul superior. Riscurile nesemnificative sunt analizate si reevaluate anual de citre
managerii operationali. In urma analizei ele pot fi mentinute sau eliminate. Dac in urma reevaluarii
riscurile nesemnificative trec in categoria riscurilor semnificative sau moderate acestea sunt
introduse in Registrul consolidat al riscurilor la nivelul Agentiei.

71 Masurile de prevenire gi/sau control al riscurilor existente precum si cele propuse,
care se considerd ca prin aplicare duc la sciderea nivelului de expunere la risc, vor fi consemnate in
Registrul riscurilor la rubrica ,Masuri de control”. In urma aplicarii masurilor suplimentare de
prevenire si/sau control al riscului se reduce probabilitatea de aparitic a acestuia, drept urmare,
reducerea nivelului de expunere la risc se datoreaza scdderii probabilitatii de aparitie a riscului
respectiv.

VL Inregistrarea riscurilor si registrul riscurilor
12 Managementul riscurilor se realizeaza prin identificarea celor mai adecvate masuri

de control. Instrumentul functional in managementul riscurilor il reprezintd Registrul riscurilor
(Anexa nr.1) care se completeaza si se mentine la nivelul fiecarei subdiviziuni structurale de citre
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inteles. In acest sens pot fi desemnate anumite persoane responsabile de urmirirea si analiza datelor,
precum si de introducerea acestor date in Registrul riscurilor subdiviziunii structurale.

84. Activitatea de monitorizare a riscurilor se finalizeaza prin elaborarea, inclusiv cu
modificdrile survenite, a Registrului riscurilor la nivelul subdiviziunilor structurale si, respectiv,
Registrul consolidat al riscurilor 1a nivelul Agentiei, care vor fi revizuite ori de céte ori este necesar,
dar obligatoriu nu mai putin decat o data pe an, la finele exercitiului financiar.

85. Activitatea de monitorizare si revizuire a riscurilor se realizeazd in scopul de a
asigura eficacitatea procesului de management al riscurilor, inclusiv intru definirea optima a
recomandarilor si masurilor de prevenire si/sau control. Fiecare masurd de prevenire si/sau control
al riscurilor existentd sau propusa trebuie sé fie evaluata in scopul reducerii nivelului de expunere
la risc.

86. Procesele de monitorizare a riscurilor se pun in aplicare pentru:

86.1. a analiza dacd riscurile Tnca persistd, dacd au apdrut riscuri noi, dacd impactul si
probabilitatea riscurilor au suferit modificari;

86.2. raportarea schimbarilor majore survenite in cadrul proceselor sau activitatilor
modifica prioritatile;

86.3. furnizarea asigurdrii privind eficacitatea activitatilor de control.

87. Monitorizarea masurilor de control in cadrul subdiviziunilor Agentiei se realizeaza
anual sau la necesitate, in functie de tipurile de risc. Persoanele responsabile de riscuri din cadrul
subdiviziunii structurale monitorizeaza continuu si raporteazd superiorului ierarhic despre masurile
intreprinse in privinta riscurilor identificate si inregistrate in Registrul riscurilor. Raportarea privind
modul de gestionare a riscurilor de catre fiecare subdiviziune structurala este integratd in procesul
de raportare a activitatii.

88. Monitorizarea masurilor de control in scopul implementarii acestora la nivel de
Agentie se realizeaza in baza informatiilor prezentate de subdiviziuni, persoana responsabild de
implementarea contorului intern managerial monitorizeaza continuu si raporteaza anual conducerii
modul de gestionare a riscurilor escaladate si a celor semnificative/strategice inregistrate in
Registrul consolidat al riscurilor pe Agentie.

89. Drept urmare a procesului de monitorizare, in caz de necesitate, conducétorul
subdiviziunii structurale va asigura actualizarea Registrului riscurilor pe parcursul anului, tindnd
cont de noile circumstante care influenteaza realizarea obiectivelor operationale.

90. Revizuirea riscurilor se face prin metoda autoevaludrii. Responsabil de revizuirea
riscurilor este conducerea Agentiei. Astfel , aceasta poate decide sd nu se mai aloce resurse pentru
anumit risc, care nu mai este important si eventual si se identifice un alt risc fiind prioritar.

91. Conducitorii subdiviziunilor structurale au obligatia de a revizui, cel putin anual (de
reguld la finele exercitiului financiar), riscurile din sfera lor de responsabilitate, precum si stadiul
de implementare a mecanismelor de control stabilite si eficacitatea lor.

92. Revizuirea si raportarea riscurilor se realizeaza prin:

92.1. monitorizarea modificarii profilurilor riscurilor, ca urmare a implementarii
instrumentelor de control intern si a modificérii circumstantelor care favorizeazi
aparitia riscurilor;

92.2. obtinerea de asigurdri privind eficacitatea gestionarii riscurilor si identificarea nevoii
de a lua masuri pe viitor.
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managerii operationali si se aprobd de catre Coordonatorul CIM sau seful Directiei management
institutional,

73, Elaborarea, mentinerea si actualizarea Registrului riscurilor, care cuprinde sinteza
informatiilor si deciziilor luate in urma analizei riscurilor, atestd ca la nivelul Agentiei existd un
sistem functional de management al riscurilor.

74. La nivelul Agentiei se elaboreaza Registrul consolidat al riscurilor (Anexa nr.2 )
in care se includ riscurile cu expunere sporitd care nu pot fi gestionate la nivelul subdiviziunilor
structurale de catre managerii acestora. Registrul consolidat al riscurilor se constituie din agregarea
registrelor riscurilor subdiviziunilor structurale ale Agentiei. Registrul riscurilor subdiviziunii si
Registrul consolidat al riscurilor la nivelul Agentiei se ine pe suport de hértie si in format electronic.
Registrul consolidat al riscurilor se completeaza si se gestioneaza de catre Coordonatorul CIM sau
de seful Directiei management institutional.

15, Registrul riscurilor completat si actualizat devine documentul prin care se atesta ca
in entitate s-a introdus un sistem de management al riscurilor si ca acesta functioneaza.

76. Atat Registrul riscurilor subdiviziunilor structurale, cat si Registrul consolidat al
riscurilor la nivelul Agentiei inglobeaza si riscurile de frauda si coruptie, inclusiv mecanismele de
prevenire si/sau control ce urmeaza a fi implementate intru asigurarea unui climat adecvat/etic de
integritate institutionald.

77.  Riscurile de frauda si coruptie asociate activitatii subdiviziunii vor fi inregistrate
intr-un compartiment separat al Registrului de riscuri si vor fi gestionate in mod analogic
gestiondrii riscurilor operationale.

78. Elaborarea si raportarea Registrului riscurilor se efectueaza simultan planificarii si
raportirii performantelor activitétii Agentiei.

79. Pentru obiectele investitionale cu finantare externd se vor institui si conduce
registre separate, de citre unitatile de implementare.

80. Responsabilul de tinerea Registrului riscurilor, cu drept de actualizare si/sau
modificare se face conducatorul subdiviziunii structurale, care poate delega atributia respectiva
in cadrul subdiviziunii, fard a fi exonerat de raspunderea finala.

8l1. Registrul consolidat al riscurilor se aproba de cétre conducatorul Agentiei.
VIL Monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor
82. Monitorizarea riscurilor reprezintd o evaluare cu privire la functionarea si

disponibilitatea componentelor procesului de management al riscurilor pentru o perioada anumita
de timp, care vizeaza identificarea de noi riscuri, determinarea modificérilor nivelurilor de rise,
evaluarea eficacitatii planificarii masurilor de gestionare a riscurilor, monitorizarea nivelului
riscurilor in limite acceptabile. Aceastd componentd contine urmditoarele elemente: monitorizare
continud, verificari suplimentare, informare a managerilor operationali despre deficientele depistate
si neconformitatile existente. Analiza continud a datelor este o altd componenta care se impune
pentru a observa eventualele riscuri secundare ce pot sa apar4.

83. Monitorizarea este procesul prin care datele despre evolutia unui risc sunt

centralizate, interpretate si raportate. Scopul monitorizérii este de a colecta informatii cat mai exacte,
actuale si oportune si de a le prezenta celor implicati intr-o manierd cat mai clara si mai usor de
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93. Procesele de revizuire trebuie puse in aplicare in cazurile cand:

93.1. riscurile persista;

03.2. au aparut riscuri noi;

93.3. impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificéri;

93.4. instrumentele de control intern managerial puse in aplicare sunt suficiente;
93.5. anumite riscuri trebuie escaladate la nivel de management superior.

94, Procesul de revizuire a riscurilor trebuie:

94.1. sd ofere asigurdri ca riscurile si aspectele procesului de management al riscurilor sunt
supuse revizuirii cu o frecventa corespunzatoare;

94.2. sa prevada necesitatea realizdrii cu regularitate de citre managementul superior al
unor proprii analize ale sistemului de management al riscurilor;

94.3. sd prevada efectuarea unor analize interne a sistemului de management al riscurilor,
evaludnd periodic eficienta acestuia si oferind managementului superior o asigurare
rezonabild cu privire la tinerea riscurilor sub control.

95. Monitorizarea procesului de implementare a riscurilor transferate/partajate si
raportarea acestora vor fi asigurate de cdtre subdiviziunea in gestiunea careia s-au transferat.

96.  Managerii operationali au obligatia de a evalua, cel putin o daté pe an, de regula la
finele exercitiului financiar, riscurile din domeniul lor de responsabilitate, precum si stadiul de
implementare a masurilor de control preconizate si eficacitatea lor. De asemenea, managerii
operationali au obligatia de a raporta periodic semestrial/anual si, dupd caz, la necesitate,
managementului superior ce activitdti au desfasurat pentru a actualiza riscurile si pentru a le
mentine in limita de tolerantd. In acest sens se va elabora Raportul privind desfisurarea procesului
de gestionare a riscurilor la nivelul subdiviziunii conform Anexei nr.3, iar la nivel de Agentie,
Coordonatorul CIM, va elabora Raportul privind eficienta managementului riscurilor prin
agregarea Rapoartelor subdiviziunilor conform Anexei nr.4.

Q75 Revizuirea si raportarea riscurilor incheie ciclul de etape succesive specifice
procesului de management al riscurilor. Un rol extrem de important in acest proces il detine
evaluarea periodicd a eficientei sistemului de management al riscurilor. Acest lucru nu poate fi
realizat decdt printr-o strdnsa interrelationare si cooperare intre managementul superior al Agentiei,
coordonatorul CIM si managerii operationali.

98. In vederea raportarii riscurilor , conducatorii subdiviziunilor structurale din Agentie,

raporteazd Directorului, cel putin odaté pe an, privind activitatile de control fata de riscuri in propria
arie de responsabilitate.
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